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1. Проектирование и управление процессом оказания услуг/ 

Смирнова Ж.В. Учебно-методическое пособие/Нижний Новгород, 2021 - 

https://elibrary.ru/item.asp?id=45427011 

2. Прогнозирование и планирование в сфере сервиса/Смирнова Ж.В. 

Учебно-методическое пособие/Нижний Новгород, 2019 - 

https://elibrary.ru/item.asp?id=41423525 

3. Экспертиза и диагностика объектов жилищно- 

коммунального хозяйства/Смирнова Ж.В. Учебно-методическое пособие / 

Нижний Новгород, 2023 - https://elibrary.ru/item.asp?id=53947410 

4. Технология конструкционных материалов/Смирнова Ж.В., Черней 

О.Т. Учебное пособие / Нижний Новгород, 2019. - 

https://elibrary.ru/item.asp?id=39138161 

5. Лицензирование и договорные отношения в сфере 

сервиса/Смирнова Ж.В. Учебно-методическое пособие / Нижний Новгород, 

2019 - https://elibrary.ru/item.asp?id=37277642 

6. Нормативно-правовое регулирование в организациях 

сервисной деятельности/Смирнова Ж.В. Учебно-методическое пособие / 

Нижний Новгород, 2022. - https://elibrary.ru/item.asp?id=48164630 
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