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1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины

Инфраструктура ЖКХ

Место дисциплины в структуре ППССЗ

Дисциплина «Инфраструктура ЖКХ» относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла ППССЗ. 

Для ее изучения студентам необходимы знания по дисциплине «Сервисная деятельность», «Инженерные сети и оборудование».

1.2. Цель и планируемы результаты освоения дисциплины

Цель: формирование у студентов профессиональных компетенций в сфере жилищно-коммунального хозяйства, знаний и представлений о

теоретических основах управления коммунально-инженерной инфраструктуры как единой системы, умений  и  навыков  в  области  технического

обслуживания и эксплуатации инфраструктуры ЖКХ.

Достижению поставленной цели способствует решение следующих задач:

-  получение представлений об инфраструктуре ЖКХ, включающей эксплуатационные организации и технологически взаимосвязанные

компоненты инженерно-коммунальной инфраструктуры, включающих системы электро-, тепло-, газоснабжения и др;

- освоение теоретических основ организационных и управленческих аспектов инфраструктуры ЖКХ города как единой системы и её компонен-

тов в отдельности, системы электро-, тепло-, газоснабжения и др;

- формирование знаний и представлений об особенностях функционирования и инфраструктуры ЖКХ;

- формирование умения применения нормативно-методических документов (рекомендаций, руководств и т.д.) в будущей профессиональной

деятельности, регламентирующих  порядок,  правила  и  меры,  обеспечивающие  развитие  инфраструктуры ЖКХ при реализации  организационно-

управленческих решений.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- ориентироваться в нормативно-правовой  документации при эксплуатации объектов ЖКХ;

-  разрабатывать технологии процесса сервиса при эксплуатации инженерно-коммунальной инфраструктуры включающие системы электро-,

тепло-, газоснабжения и другие и развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

- понятия систем электро-, тепло-, газоснабжения, коллекторного и  водоканализационного хозяйства;

- основы организации технологического процесса сервиса инженерно-коммунальной инфраструктуры;

Полученные знания и умения направлены на формирование общих компетенций. 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК 3 Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях

ОК 9 Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий

ПК 1.3. Проводить лабораторно - практические занятия в аудиториях, учебно - производственных мастерских и в организациях

ПК 4.2. Участвовать в разработке и внедрении технологических процессов.

2 Структура и содержание рабочей программы учебной дисциплины

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов В т.ч. на практическую

подготовку

Общая трудоемкость учебной нагрузки (всего) 70 -

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32 -

в том числе: - -

лекции 16 -

     практические занятия 16 -

     лабораторные работы - -

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 38 -

Промежуточная аттестация в форме   дифференцированный зачет -
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП. 10 «Инфраструктура ЖКХ»

Наименование разделов и

тем

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая

работ (проект) (если предусмотрены)

Объем часов в т.ч. на

практическую

подготовку

Код компетенции

1 2 3 4 5

Раздел 1 Теория и практика обеспечения профессиональной деятельности

Тема 1.

Коммунально- инже-

нерный

комплекс города как система

Содержание учебного материала

1

2

3

4

Общее представление об инфраструктуре ЖКХ как городском комплексе, включающем системы электро-, тепло-, 

газоснабжения, коллекторного и водоканализационного хозяйства и др.

 Функции коммунально-инженерной инфраструктуры города.

Ресурсоснабжающие организации поставщики коммунальных ресурсов.

Система контроля за работой ресурсоснабжающих организаций.

Программы развития коммунальной инфраструктуры федерального и регионального уровней

1 ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.2

Лабораторные работы

Практические занятия

1. Программы развития коммунальной инфраструктуры федерального и регионального уровней

1

Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся

1. Законодательные  акты,  постановления,  нормативно-технические  документы всех уровней власти и местного

самоуправления, регламентирующие организации в жилищной сфере

4

Тема 2.

Системы водоснабжения и

водоотведения

Содержание учебного материала ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.21

2

3

Понятие о системе водоснабжения и ее основных элементах. Классификация систем водоснабжения. Источники и системы

питьевого и технического водоснабжения города.

 Общие требования к водопроводным сетям и их виды. Характеристика водопроводных труб.

Арматура и сооружения на сети.

Система укладки водопроводных труб в населенных пунктах.

1

5



4

5

6

Основные категории потребителей воды. Нормы водопотребления. Требования к качеству воды, используемой

различными потребителями. Основные показатели качества питьевой воды. Мероприятия по очистке воды.

Лабораторные работы

Практические занятия

1. Анализ статей федерального закона "О водоснабжении и водоотведении" от 07.12.2011 N 416-ФЗ

2. Решения кейс-задач по теме «Качество питьевой воды».

1

Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся

1. Состав и структура коммунально-инженерной инфраструктуры города

4

Тема 3.

Развитие водопроводно-

канализационного хозяйства и

систем технического

водоснабжения

Содержание учебного материала ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.21

2

3

Совершенствование систем водоснабжения и водоотведения города в современных условиях.

Инновации в системе водоснабжения и водоотведения.

Отечественный и зарубежный опыт управления эксплуатацией коммунально-инженерных систем водоснабжения и

водоотведения города в современных условиях

2

Лабораторные работы

Практические занятия

1. Семинар. Направления развития централизованных систем водоснабжения и водоотведения.

2

Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся

1. Система внутреннего водоснабжения зданий и ее элементы.

4

Тема 4.

Общие сведения о системах

теплоснабжения

Содержание учебного материала ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.21

2

3

Энергетическая стратегия ЖКХ. Теплофикация.

 Виды систем теплоснабжения, элементы систем теплоснабжения, источники тепловой энергии, тепловые сети,

местные системы потребителей теплоты. Классификация систем теплоснабжения.

Требования, предъявляемые к системам отопления. Классификация систем отопления.

Нагревательные приборы в системе отопления. Особенности устройства и эксплуатации паровых систем отопления.

2
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4

Лабораторные работы

Практические занятия

1.Анализ статей федерального закона федерального закона "О теплоснабжении" от 27.07.2010 N 190-ФЗ.

2.Отношения теплоснабжающих организаций, теплосетевых организаций и потребителей тепловой энергии.

2

Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся:

1. Инновации в системе теплоснабжения

4

Тема 5. Общие сведения о

системах электроснабжения

Содержание учебного материала ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.21

2

3

4

Основные требования к системам электроснабжения. Электроснабжение зданий и сооружений.

Системы общего и комбинированного освещения.

Эффективное  освещение жилого дома. Процедура и этапы подключении к электросетям. Альтернативные источники

электроснабжения.

2

Лабораторные работы

Практические занятия

1.Экономическая  основа  функционирования  электроэнергетики  и  общие  принципы организации экономических

отношений и основы государственной политики в сфере электроэнергетики: анализ статей федерального закона "Об

электроэнергетике" от 26.03.2003 N 35-ФЗ

2

Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся

1. Инновации в системе электроснабжения

4

Тема 6.

Системы газоснабжения

Содержание учебного материала

1

2

3

4

Техническая эксплуатация систем газоснабжения.

Основные требования к системам газоснабжения.

Устройство систем газоснабжения.

Эксплуатация систем газоснабжения жилищно-коммунального хозяйства.

2 ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.2

Лабораторные работы

Практические занятия

1.Анализ статей федерального закона федерального закона "О газоснабжении в Российской Федерации" от 31.03.1999

N 69-ФЗ.

2.Эффективное газоснабжение потребителей Нижегородской области

2
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Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся

1. Инновации в системе газоснабжения

6

Тема 7.

Системы внутридомовой

вентиляции, мусоропроводов

и лифтов

Содержание учебного материала ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.2.1

2

3

4

Принципы вентиляции зданий и сооружений.

Полный цикл подачи воздуха в приточной установке.

Виды эффективных средств вентиляции.

Установки  сплитсистем. Требования  к  мусоропроводу  и  его  техническая  эксплуатация  Требования  к  лифтам  и  их

техническая эксплуатация

2

Лабораторные работы

Практические занятия

1. Обзор. Техническая эксплуатация систем внутридомовой вентиляции, мусоропроводов и лифтов. Анализ работ, 

необходимых для надлежащего содержания оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, входящих в состав 

общего имущества в многоквартирном доме (в целях надлежащего содержания мусоропроводов и систем вентиляции и 

дымоудаления многоквартирных домов)

2

Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся

1. Инновационные подходы к утилизации ТБО

4

Раздел 2 Технологии, используемые в ЖКХ

Тема 8.

Общие сведения о твердых

бытовых отходах и

крупногабаритном мусоре

Содержание учебного материала ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.21

2

3

4

Морфологический и физико- химический состав ТБО.

Общие требования к содержанию и очистке придомовых территорий.

Основные факторы, влияющие на организацию сбора, транспортировки и утилизации ТБО.

Основные системы и технологии сбора и транспортировки ТБО. Комплексная механизация  санитарной

очистки города.

2

Лабораторные работы

Практические занятия

1. Правила осуществления деятельности региональных операторов по обращению с твердыми коммунальными 

2
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отходами на территории Нижегородской области

Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся

1. Зарубежный опыт управления эксплуатацией коммунально-инженерных систем города в современных

условиях.

4

Тема 9.

Инновационные технологии в

жилищно-коммунальном

хозяйстве города

Содержание учебного материала ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.21

2

3

4

Эффективные  инженерные  решения  в  жилищно-коммунальной  сфере.  Наукоемкие технологии.

Ресурсосберегающие технологии. Инновации как элемент развития. Экономические и социальные результаты

инноваций в сфере ЖКХ.

Современное  состояние  законодательной  и  нормативно-правовой  базы  в  области энергосбережения, внедрения

информационных и инновационных технологий в жилищной сфере.

2

Лабораторные работы

Практические занятия

1.  «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности в Нижегородской  области на период до 2025 

года»

2

Контрольные работы

Самостоятельная работа обучающихся

1. Информационные и инновационные технологии в Нижегородском регионе, и основные требования к 

ним.

4

Промежуточная аттестация в форме другие (дифференцированный зачет) ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК

1.3., ПК 4.2.

Всего: 70
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3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебной аудитории: 

Учебные аудитории для  проведения  занятий  всех  видов,  групповых и индивидуальных консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной

аттестации, помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории (кабинет отраслевых общепрофессиональных дисциплин)

Интерактивный дисплей – 1шт., 

Учебная мебель.

3.2 Информационное обеспечение обучения

Основная литература

1. Современное управление инфраструктурой городского хозяйства [Электронный ресурс]: учебник/ В.И. Голованов [и др.]. — Электрон.

текстовые данные.— М.: Научный консультант,.— 314 c. http://www.iprbookshop.ru/75478.ht m- ЭБС «IPRbooks»

2. Иванов А.Р. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ [Электронный ресурс]/ Иванов А.Р.— Электрон. текстовые данные.— М.: Альпина Паб-

лишер, 2019.— 200 c.

3. Панина З.И. Организация и планирование деятельности предприятия сферы сервиса [Электронный ресурс]: практикум/ Панина З.И.,

Виноградова М.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2019.— 244 c. http://www.iprbookshop.ru/85138.ht ml.— ЭБС «IPRbooks»

Дополнительная литература

1. Акмаева, Р. И. Менеджмент : учебник : [16+] / Р. И. Акмаева, Н. Ш. Епифанова, А. П. Лунев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа,

2018. – 442 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959 (дата обращения: 22.05.2021). – Биб -

лиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9631-6. – DOI 10.23681/491959. – Текст : электронный

1.         "Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 N 188-ФЗ (ред. от 29.07.2017) (с изм. и доп., вступ. в

силу с 10.08.2017)

Справочно-библиографические издания

1. www.konsultant.ru Экономико–правовая библиотека

2. www.garant.ru/ Информационно правовой портал

3. www.minfin.ru Министерство Финансов РФ

4. www.nalog.ru   Федеральная  налоговая служба

5. hwww.ffoms.ru Фонда обязательного медицинского страхования

6. www.gks.ru             Федеральная служба государственной статистики 

7. www.pfrf.ru             Пенсионный фонд РФ

8. www.fss.ru             Фонд социального страхования РФ

9. www.cbr.ru             Центральный банк РФ

10. www.minfin.ru Министерство финансов РФ

Интернет-ресурсы

1. www.biblioclub.ru               ЭБС «Университетская библиотека онлайн»

2. www.elibrary.ru          Научная электронная библиотека

3. www.ebiblioteka.ru             Универсальные базы данных изданий 

4. www.znanium.com              Электронно-библиотечная система «Znanium».

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и  оценка результатов  освоения  учебной  дисциплины  осуществляются  преподавателем  в  процессе  выполнения  студентами  практических

заданий, ситуационных задач, тестирования.

Наименование компетенций Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и

оценки результатов обучения

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК  3 Оценивать  риски  и  принимать  решения  в

нестандартных ситуациях

ОК  9 Осуществлять  профессиональную  деятельность  в

условиях обновления ее целей, содержания, смены техно-

логий

ПК 1.3. Проводить лабораторно - практические занятия в

Умения: Выполнение   практических

заданий,   ситуационных  задач,

тестирования
- ориентироваться в   нормативно-

правовой документации при эксплуатации

- разрабатывать технологии процесса сервиса при 

эксплуатации инженерно-коммунальной 

инфраструктуры включающие системы электро-, 

тепло-, газоснабжения и другие и развивать 

http://www.znanium.com/
http://www.ebiblioteka.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.nalog.ru/


аудиториях,  учебно  -  производственных  мастерских  и  в

организациях

ПК 4.2.  Участвовать в разработке и внедрении технологи-

ческих процессов

системы клиентских отношений с учетом 

требований потребителя.

Знания:

- понятия систем электро-, тепло-, газоснабжения,

коллекторного и

водоканализационного хозяйства;

- основы организации технологического процесса

сервиса инженерно-коммунальной инфраструкту-

ры;

-  технологически взаимосвязанные объекты сер-

виса  инженерно-коммунальной  инфраструктуры,

включающие системы электро-, тепло-, газо-

снабжения и другие правовые основы эксплуата-

ции объектов коммунальной инфраструктуры;

Фонд оценочных средств представлен в Приложении 1 к рабочей программе учебной дисциплины.
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	Приложение 1. Фонд оценочных средств
	Инфраструктура ЖКХ
	Место дисциплины в структуре ППССЗ
	Дисциплина «Инфраструктура ЖКХ» относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла ППССЗ.

	Для ее изучения студентам необходимы знания по дисциплине «Сервисная деятельность», «Инженерные сети и оборудование».
	Достижению поставленной цели способствует решение следующих задач:
	- формирование умения применения нормативно-методических документов (рекомендаций, руководств и т.д.) в будущей профессиональной деятельности, регламентирующих порядок, правила и меры, обеспечивающие развитие инфраструктуры ЖКХ при реализации организационно-управленческих решений.
	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
	- ориентироваться в нормативно-правовой документации при эксплуатации объектов ЖКХ;
	- разрабатывать технологии процесса сервиса при эксплуатации инженерно-коммунальной инфраструктуры включающие системы электро-, тепло-, газоснабжения и другие и развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя.
	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
	Полученные знания и умения направлены на формирование общих компетенций.
	ОК 3 Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов
	В т.ч. на практическую подготовку
	Общая трудоемкость учебной нагрузки (всего)
	70
	-
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	32
	-
	в том числе:
	-
	-
	лекции
	16
	-
	практические занятия
	16
	-
	лабораторные работы
	-
	-
	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	38
	-
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированный зачет
	-
	2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП. 10 «Инфраструктура ЖКХ»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	в т.ч. на практическую подготовку
	Код компетенции
	1
	2
	3
	4
	5
	Раздел 1
	Теория и практика обеспечения профессиональной деятельности
	Тема 1.
	комплекс города как система
	Содержание учебного материала
	1
	2
	3
	4
	Общее представление об инфраструктуре ЖКХ как городском комплексе, включающем системы электро-, тепло-, газоснабжения, коллекторного и водоканализационного хозяйства и др.
	Функции коммунально-инженерной инфраструктуры города.
	Программы развития коммунальной инфраструктуры федерального и регионального уровней
	1
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2
	Лабораторные работы
	Практические занятия
	1. Программы развития коммунальной инфраструктуры федерального и регионального уровней
	1
	Контрольные работы
	Самостоятельная работа обучающихся
	1. Законодательные акты, постановления, нормативно-технические документы всех уровней власти и местного самоуправления, регламентирующие организации в жилищной сфере
	4
	Тема 2.
	Системы водоснабжения и водоотведения
	Содержание учебного материала
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	Понятие о системе водоснабжения и ее основных элементах. Классификация систем водоснабжения. Источники и системы питьевого и технического водоснабжения города.
	Общие требования к водопроводным сетям и их виды. Характеристика водопроводных труб.
	Арматура и сооружения на сети.
	Система укладки водопроводных труб в населенных пунктах.
	1
	Лабораторные работы
	Практические занятия
	2. Решения кейс-задач по теме «Качество питьевой воды».
	1
	Контрольные работы
	Самостоятельная работа обучающихся
	1. Состав и структура коммунально-инженерной инфраструктуры города
	4
	Тема 3.
	Развитие водопроводно-канализационного хозяйства и систем технического водоснабжения
	Содержание учебного материала
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2
	1
	2
	3
	Совершенствование систем водоснабжения и водоотведения города в современных условиях.
	Инновации в системе водоснабжения и водоотведения.
	Отечественный и зарубежный опыт управления эксплуатацией коммунально-инженерных систем водоснабжения и водоотведения города в современных условиях
	2
	Лабораторные работы
	Практические занятия
	1. Семинар. Направления развития централизованных систем водоснабжения и водоотведения.
	2
	Контрольные работы
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	Тема 4.
	Общие сведения о системах теплоснабжения
	Содержание учебного материала
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2
	1
	2
	3
	4
	Требования, предъявляемые к системам отопления. Классификация систем отопления.
	Нагревательные приборы в системе отопления. Особенности устройства и эксплуатации паровых систем отопления.
	2
	Лабораторные работы
	Практические занятия
	2.Отношения теплоснабжающих организаций, теплосетевых организаций и потребителей тепловой энергии.
	2
	Контрольные работы
	Самостоятельная работа обучающихся:
	4
	Тема 5. Общие сведения о системах электроснабжения
	Содержание учебного материала
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2
	1
	2
	3
	4
	Основные требования к системам электроснабжения. Электроснабжение зданий и сооружений.
	Системы общего и комбинированного освещения.
	Эффективное освещение жилого дома. Процедура и этапы подключении к электросетям. Альтернативные источники электроснабжения.
	2
	Лабораторные работы
	Практические занятия
	2
	Контрольные работы
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	Тема 6.
	Системы газоснабжения
	Содержание учебного материала
	1
	2
	3
	4
	2
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2
	Лабораторные работы
	Практические занятия
	2.Эффективное газоснабжение потребителей Нижегородской области
	2
	Контрольные работы
	Самостоятельная работа обучающихся
	6
	Тема 7.
	Системы внутридомовой вентиляции, мусоропроводов и лифтов
	Содержание учебного материала
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2.
	1
	2
	3
	4
	Принципы вентиляции зданий и сооружений.
	Полный цикл подачи воздуха в приточной установке.
	Виды эффективных средств вентиляции.
	Установки сплитсистем. Требования к мусоропроводу и его техническая эксплуатация Требования к лифтам и их техническая эксплуатация
	2
	Лабораторные работы
	Практические занятия
	1. Обзор. Техническая эксплуатация систем внутридомовой вентиляции, мусоропроводов и лифтов. Анализ работ, необходимых для надлежащего содержания оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме (в целях надлежащего содержания мусоропроводов и систем вентиляции и дымоудаления многоквартирных домов)
	2
	Контрольные работы
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	Раздел 2
	Технологии, используемые в ЖКХ
	Тема 8.
	Общие сведения о твердых бытовых отходах и крупногабаритном мусоре
	Содержание учебного материала
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2
	1
	2
	3
	4
	Морфологический и физико- химический состав ТБО.
	2
	Лабораторные работы
	Практические занятия
	1. Правила осуществления деятельности региональных операторов по обращению с твердыми коммунальными отходами на территории Нижегородской области
	2
	Контрольные работы
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	Тема 9.
	Инновационные технологии в жилищно-коммунальном хозяйстве города
	Содержание учебного материала
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2
	1
	2
	3
	4
	Современное состояние законодательной и нормативно-правовой базы в области энергосбережения, внедрения информационных и инновационных технологий в жилищной сфере.
	2
	Лабораторные работы
	Практические занятия
	1. «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности в Нижегородской области на период до 2025 года»
	2
	Контрольные работы
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	Промежуточная аттестация в форме другие (дифференцированный зачет)
	ОК 1, ОК 3, ОК 9, ПК 1.3., ПК 4.2.
	Всего:
	70
	3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
	Реализация программы дисциплины требует наличия учебной аудитории:
	Учебные аудитории для проведения занятий всех видов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории (кабинет отраслевых общепрофессиональных дисциплин)
	Интерактивный дисплей – 1шт.,
	Учебная мебель.
	Основная литература
	Справочно-библиографические издания
	Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляются преподавателем в процессе выполнения студентами практических заданий, ситуационных задач, тестирования.
	Наименование компетенций
	Результаты обучения
	(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
	ОК 3 Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	Умения:
	Выполнение практических заданий, ситуационных задач, тестирования
	- ориентироваться в нормативно-правовой документации при эксплуатации
	- разрабатывать технологии процесса сервиса при эксплуатации инженерно-коммунальной инфраструктуры включающие системы электро-, тепло-, газоснабжения и другие и развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя.
	Знания:
	Фонд оценочных средств представлен в Приложении 1 к рабочей программе учебной дисциплины.

