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1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины

Инфраструктура ЖКХ

Место дисциплины в структуре ППССЗ

Дисциплина «Система управления ЖКХ» относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла ППССЗ. 

Для  ее  изучения  студентам необходимы знания  по дисциплине «Инфраструктура  ЖКХ»,  «Сервисная деятельность», «Инженерные сети и

оборудование».

1.2. Цель и планируемы результаты освоения дисциплины

Цель: формирование у студентов профессиональных компетенций в сфере жилищно-коммунального хозяйства, знаний и представлений об

основах управления коммунально-инженерной инфраструктуры как единой системы, умений  и  навыков  в  области  технического  обслуживания  и

эксплуатации инфраструктуры ЖКХ.

Достижению поставленной цели способствует решение следующих задач:

- получение студентами представления о системе современного управления объектами жилищно-коммунального комплекса; 

- овладение навыками практической работы по разработке мероприятий, направленных на нормальную, безаварийную эксплуатацию зданий и

сооружений; 

-  развить  у  будущих  бакалавров  бережное  отношение  к  содержанию жилищного  фонда,  освоению  отечественного  и  зарубежного  опыта

управления ЖКХ и умение использовать его в конкретных условиях; 

- сформировать у обучающихся знания и навыки регулирования функционирования жилищно-коммунального комплекса. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

-подбирать материалы, инструменты и оборудование согласно технологическому
процессу и сменному заданию/наряду;

-выполнять  расчет  необходимых  материалов  и  оборудования  при  ремонте  и
монтаже  отдельных  узлов  систем  водоснабжения,  водоотведения,  отопления  объектов
жилищно-коммунального хозяйства.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

-сущности  и  содержания  технической  эксплуатации  оборудования  систем
водоснабжения, водоотведения, отопления объектов жилищно-коммунального хозяйства;

- виды деятельности объектов жилищно-коммунального хозяйства,  оказывающих
негативное влияние на окружающую среду;

- виды, назначение и принципы работы систем контроля технического состояния оборудования объектов жилищно-коммунального хозяйства;

-сущность и содержание ремонта и монтажа систем водоснабжения, водоотведения, отопления объектов жилищно-коммунального хозяйства;

Полученные знания и умения направлены на формирование общих компетенций. 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и каче-

ство

ОК 3 Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях

ОК 9 Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий

ПК 1.3. Проводить лабораторно - практические занятия в аудиториях, учебно - производственных мастерских и в организациях

ПК 4.2. Участвовать в разработке и внедрении технологических процессов

2 Структура и содержание рабочей программы учебной дисциплины

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов В т.ч. на практическую

подготовку

Общая трудоемкость учебной нагрузки (всего) 70 -

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 -

в том числе: - -

лекции 24 -

     практические занятия 24 -
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     лабораторные работы - -

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 22 -

Промежуточная аттестация в форме   дифференцированный зачет -
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП. 11 «Система управления ЖКХ»

Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов (МДК) и тем
Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная

работа обучающихся

Объем

часов

В  т.ч.на

пр.под
Уровень освоения

1 2 3 4 5

4 семестр

Тема 1. Общая характеристика менеджмента в сфере ЖКХ Содержание учебного материала

1. Организация и менеджмент. Механизм управления
1

ОК1;ОК2

ОК3;ОК9ПК1.3;ПК

4.2

2. Состояние и анализ жилищно-коммунального хозяйства в современной России 1

3. Жилищно-коммунальное хозяйство как отрасль сферы услуг 1

4. Основные функции жилищно-коммунального хозяйства. 1

Практические занятия

№1 Жилищное и коммунальное хозяйство как объект управления
2

№2 Специфика системы управления ЖКХ 2

Самостоятельная работа

Подготовить рефераты  на темы : «Управление развитием жилищного и коммунального комплекса - 

приоритетное направление  социально – экономической политики  России», «Основные цели и стратегии 

развития ЖКХ»

22

Тема 2. Законодательная и нормативно – правовая база осуществления Содержание учебного материала ОК1;ОК2
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жилищных и  коммунальных услуг

ОК3;ОК9ПК1.3;ПК

4.2

5 Современные  концепции реформирование ЖКХ
1

6 Организация взаимодействия местных органов власти с предприятиями и организациями жилищного 

и   коммунального хозяйства
1

7 Механизм формирования муниципального заказа на жилищные и коммунальные услуг

1

Практические занятия

№3 Реформа системы управления жилищными услугами 2

№4 Эксплуатация и техническое содержание жилищного фонда
2

Тема 3. Общая характеристика системы управления ЖКХ Содержание учебного материала

8 Концепция реформы жилищно-коммунального хозяйства 1 ОК1;ОК2

9 Регулирование цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги
1

10 Финансирование предприятий городского хозяйства в ходе реформы ЖКХ
1

Практические занятия

№5 Сущность состав и структура жилищных услуг
4

№6 Экономические особенности услуг предприятий жилищного и коммунального хозяйства

4

Тема 4. Управление многоквартирными домами Содержание учебного материала

11 Управление многоквартирным домом в системе ЖКХ. Характеристика различных способов 

управления
1

ОК3;ОК9ПК1.3;ПК

4.2

12

Организация управляющих компаний и ТСЖ

2
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13

Принципиальная схема организационной структуры ТСЖ 1

14

Финансово- хозяйственная деятельность ТСЖ
1

Практические занятия

№7 Методика определения эффективности работы управляющих компаний по управлению 

многоквартирными домами

4

№8 Основные показатели развития коммунального хозяйства 4

№9 Модель формирования эффективной системы  управления  ЖКХ. 4

Тема.5 Реформа городского жилищно-коммунального хозяйства Содержание учебного материала

15 Концепция реформы жилищно-коммунального хозяйства 2 ОК1;ОК2

16 Регулирование цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги

1

17 Оплата жилья и коммунальных услуг населением Дотации и льготы населению

1

Тема 6.    Совершенствование управления эксплуатацией жилищного 

фонда города

в современных условиях

Содержание учебного материала

18 Организация эксплуатации жилищного фонда города 1 ОК1;ОК2

19 Новые формы и методы управления эксплуатацией жилищного фонда города. 2

Тема 7. Стратегическое управление организациями в жилищной сфере Содержание учебного материала
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20 Понятие и роль стратегического управления 2 ОК3;ОК9ПК1.3;ПК

4.2

21 Зачет 2

Итого за 4 семестр:
70

9



3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебной аудитории:

Учебные аудитории для  проведения  занятий  всех  видов,  групповых и индивидуальных консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной

аттестации, помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории (лаборатория организации технологического процесса (по отраслям)).

Доска магнитно-маркерная

одноэлементная – 1 шт., Учебная мебель.

3.2 Информационное обеспечение обучения

Основная литература

1. Современное управление инфраструктурой городского хозяйства [Электронный ресурс]: учебник/ В.И. Голованов [и др.]. — Электрон.

текстовые данные.— М.: Научный консультант,.— 314 c. http://www.iprbookshop.ru/75478.ht m- ЭБС «IPRbooks»

2. Иванов А.Р. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ [Электронный ресурс]/ Иванов А.Р.— Электрон. текстовые данные.— М.: Альпина Паб-

лишер, 2019.— 200 c.

3. Панина З.И. Организация и планирование  деятельности предприятия сферы сервиса [Электронный ресурс]: практикум/ Панина З.И.,

Виноградова М.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2019.— 244 c. http://www.iprbookshop.ru/85138.ht ml.— ЭБС «IPRbooks»

Дополнительная литература

1. Акмаева, Р. И. Менеджмент : учебник : [16+] / Р. И. Акмаева, Н. Ш. Епифанова, А. П. Лунев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа,

2018. – 442 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959 (дата обращения: 22.05.2021). – Биб -

лиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9631-6. – DOI 10.23681/491959. – Текст : электронный

1.         "Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 N 188-ФЗ (ред. от 29.07.2017) (с изм. и доп., вступ. в

силу с 10.08.2017)

Справочно-библиографические издания

1. www.konsultant.ru Экономико–правовая библиотека

2. www.garant.ru/ Информационно правовой портал

3. www.minfin.ru Министерство Финансов РФ

4. www.nalog.ru   Федеральная  налоговая служба

5. hwww.ffoms.ru Фонда обязательного медицинского страхования

6. www.gks.ru             Федеральная служба государственной статистики 

7. www.pfrf.ru             Пенсионный фонд РФ

8. www.fss.ru             Фонд социального страхования РФ

9. www.cbr.ru             Центральный банк РФ

10. www.minfin.ru Министерство финансов РФ

Интернет-ресурсы

1. www.biblioclub.ru               ЭБС «Университетская библиотека онлайн»

2. www.elibrary.ru          Научная электронная библиотека

3. www.ebiblioteka.ru             Универсальные базы данных изданий 

4. www.znanium.com              Электронно-библиотечная система «Znanium».

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и  оценка результатов  освоения  учебной  дисциплины  осуществляются  преподавателем  в  процессе  выполнения  студентами  практических

заданий, ситуационных задач, тестирования.

Наименование компетенций Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и

оценки результатов обучения

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК-2 Организовывать собственную деятельность,  опреде-

лять методы решения профессиональных задач, оценивать

их эффективность и качество

ОК  3 Оценивать  риски  и  принимать  решения  в

нестандартных ситуациях

ОК  9 Осуществлять  профессиональную  деятельность  в

условиях обновления ее целей, содержания, смены техно-

Умения: Устный опрос

Тестирование

Наблюдение  за  выполнением

практических занятий,
-подбирать  материалы,
инструменты и оборудование
согласно  технологическому
процессу  и  сменному
заданию/наряду;
-выполнять  расчет
необходимых  материалов  и

http://www.znanium.com/
http://www.ebiblioteka.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.nalog.ru/


логий

ПК 1.3. Проводить лабораторно - практические занятия в

аудиториях,  учебно  -  производственных  мастерских  и  в

организациях

ПК 4.2.  Участвовать в разработке и внедрении технологи-

ческих процессов

оборудования при ремонте и
монтаже  отдельных  узлов
систем  водоснабжения,
водоотведения,  отопления
объектов  жилищно-
коммунального хозяйства

- разрабатывать технологии процесса сервиса при 

эксплуатации инженерно-коммунальной 

инфраструктуры включающие системы электро-, 

тепло-, газоснабжения и другие и развивать системы

клиентских отношений с учетом требований 

потребителя.

Знания:

-сущности  и  содержания
технической  эксплуатации
оборудования  систем
водоснабжения,
водоотведения,  отопления
объектов  жилищно-
коммунального хозяйства;
- виды деятельности объектов
жилищно-коммунального
хозяйства,  оказывающих
негативное  влияние  на
окружающую среду;

-  виды,  назначение  и  принципы

работы  систем  контроля

технического  состояния

оборудования  объектов  жилищно-

коммунального хозяйства;

-сущность  и  содержание
ремонта  и  монтажа  систем
водоснабжения,
водоотведения,  отопления
объектов  жилищно-
коммунального хозяйства

Фонд оценочных средств представлен в Приложении 1 к рабочей программе учебной дисциплины.
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