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1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины

Менеджмент организации

1.1 Место дисциплины в структуре ППССЗ

Дисциплина «Менеджмент организации» относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла ППССЗ. 

Для ее изучения студентам необходимы знания по предметам школьного курса.

1.2. Цель и планируемы результаты освоения дисциплины

Цель: формирование и систематизация знаний в области управления.

Достижению поставленной цели способствует решение следующих задач:

- изучение основных понятий менеджмента;

- рассмотрение основных составляющих процесса управления и функций менеджмента;

- изучение методов менеджмента;

- изучение подходов к решению проблем в области управления персоналом.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

- планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 

- работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

- проводить мониторинг устранения менеджментом выявленных нарушений, недостатков и рисков.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

- и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 

- подходы и технологии работы в коллективе и команде, технологии эффективного взаимодействия с коллегами, руководством, клиентами.

- методику мониторинга устранения менеджментом выявленных нарушений, недостатков и рисков.

Полученные знания и умения направлены на формирование профессиональных компетенций. 

ОК  2  Организовывать  собственную  деятельность,  определять  методы  решения  профессиональных  задач,  оценивать  их  эффективность  и

качество

ОК  4  -  Осуществлять  поиск,  анализ  и  оценку  информации,  необходимой  для  постановки  и  решения  профессиональных  задач,

профессионального и личностного развития;

ОК  7  -  Ставить  цели,  мотивировать  деятельность  обучающихся,  организовывать  и  контролировать  их  работу  с  принятием  на  себя

ответственности за качество образовательного процесса;

ПК 1.4 - Организовывать все виды практики обучающихся в учебно-производственных мастерских и на производстве.

ПК-3.4 Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области среднего профессионального образования и профессионального

обучения

ПК-4.2 Участвовать в разработке и внедрении технологических процессов
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2. Структура и содержание рабочей программы учебной дисциплины

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов В т.ч. на практическую

подготовку

Общая трудоемкость учебной нагрузки (всего) 50 -

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 30 -

в том числе: - -

лекции 15 -

     практические занятия 15 -

     лабораторные работы - -

     курсовой проект - -

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 20 -

в том числе: -

     самостоятельная работа над курсовым проектом -

Промежуточная аттестация в форме    дифференцированного зачета -
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП. 14  «Менеджмент организации»

Наименование разделов и

тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
Объем часов

в т.ч. на практическую

подготовку

Код компетенции

1 2 3 4 5

Тема 1.

История развития

менеджмента

Содержание учебного материала

1. Школа научного управления.

2. Административная (классическая) школа.

3. Школа человеческих отношений и поведенческих наук.

4. Наука управления или количественная школа.

1 ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Обсуждение презентаций и проблем, поднятых на них
1

Самостоятельная работа

1. Системный подход . Ситуационный подход. 

2. Современные подходы в менеджменте.

1

Тема 2.

Организация как

открытая система

Содержание учебного материала

1. Понятие «организации». Организация как система управления. 

2. Внутренняя среда и ее элементы.

3. Внешняя среда: факторы прямого и косвенного  воздействия.

4. Основные свойства внешней среды и их характеристика

1
ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

1. Обсуждение проблемы по теме «Организация – открытая система»

2. Анализ влияния факторов внешней среды на деятельность организации.

1

Самостоятельная работа

1. Цели и задачи организации. 

2. Субъект и  объект управления, условия их эффективного взаимодействия

1

Тема 3.

Система  методов

управления

Содержание учебного материала

1. Основные методы управления:  организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические, право-

вые, их достоинства и недостатки, характер воздействия.

2

ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

Практические занятия

Дискуссия по теме – система методов управления
2
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ПК-4.2

Самостоятельная работа

1. Формы управления: понятия и виды.
1

Тема 4.

Планирование в системе

менеджмента

Содержание учебного материала

1. Понятие, сущность и роль планирования в организации. 

2. Планирование как функция управления.  Миссия организации.

1
ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Проведение анализа сильных и слабых сторон, возможностей и угроз организации.
1

Самостоятельная работа

1. Постановка целей организации. Тактическое планирование.

2. Стратегические цели организации.

3. Разновидности планов. 

2

Тема 5.

Организация как  функция

управления

Содержание учебного материала 

1. Понятие организационной структуры. 

2. Типы организационных структур: линейная,  функциональная,  линейно-функциональная,  матричная,  дивизиональная.

Их преимущества и недостатки. 

3. Принципы построения организационных структур.

1 ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Составление и анализ заданной  структуры организации.
1

Самостоятельная работа

1. Основные принципы построения организационных структур. Разработка структуры. 

2. Уровни управления.

2

Тема 6.

Мотивация и потребности

Содержание учебного материала 

1. Мотивация. Потребность. Мотив. Мотивирование.

2. Первичные и вторичные  потребности. Современные теории мотивации.

3. Мотивация и вознаграждения.

2 ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Решений практических ситуаций  по проблеме мотивации в организация
2

Самостоятельная работа

1. Содержательные теории мотивации. 

2. Процессуальные теории мотивации.

2

Тема  7. Содержание учебного материала

1. Контроль: понятие, сущность, выработка стандартов и критериев.
1

ОК -2

ОК-4
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Контроль как

функция менеджмента

2.  Виды контроля. 

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Составление схемы организации контроля. 
1

Самостоятельная работа обучающихся

1. Процесс контроля, его основные этапы, их содержание. 

2. Внешний и внутренний контроль.

 

2

Тема  8.

Коммуникации в

организации

Содержание учебного материала

1. Коммуникация и ее роль в процессе управления. 

2. Информация и ее виды: функциональная, координационная, оценочная.

3. Процесс передачи информации. Виды коммуникации (коммуникационные сети).

1
ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Решение практических ситуаций
1

Самостоятельная работа

1. Коммуникации  с  внешней  средой.  Межуровневые  (вертикальные),  горизонтальные,  неформальные  коммуникации.

Информационные технологии в сфере управления. 

2. Деловая коммуникация.

2

Тема 9.

Процесс принятия

управленческих решений

Содержание учебного материала

1. Типы решений и требования, предъявляемые к ним. 

2. Этапы принятия решений: установление проблемы, выявление факторов и условий,  разработка решений, оценка и при-

нятие решений.

1
ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Принятие эффективных управленческих  решений в конкретных ситуациях.
1

Самостоятельная работа

1. Экспертные и неэкспертные методы принятия решений. 
1

Тема  10.

Стили управления

Содержание учебного материала

1. Стиль управления и факторы его формирования.
1 ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Определение эффективных  стилей управления в различных организациях.
1

Самостоятельная работа

1. Классификация стилей управления. 

2. Совместимость стилей.

2
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Тема 11.

Конфликты и стрессы

Содержание учебного материала

1. Конфликты: источники и причины, виды конфликтов.

2. Управление конфликтами и стрессами.

1
ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Решение заданной конфликтной ситуации.
1

Самостоятельная работа: 

1. Структурные и межличностные методы разрешения конфликтов.
1

Тема 12.

Руководство и

власть партнерство

Содержание учебного материала

1. Власть и влияние. 

2. Лидерство и власть. 

1
ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Решение практических ситуаций.
1

Самостоятельная работа

1. Формы власти.
1

Тема 13.

Деловое общение

Содержание учебного материала

1. Деловое общение, его характеристика.

2. Виды и формы делового общения, этапы и фазы.

3. Правила ведения бесед и совещаний.

4. Факторы повышения эффективности делового общения.

1

ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Практические занятия

Решение проблемных ситуаций, возникающих в деловом общении.
1

Самостоятельная работа: 

1. Управленческое общение, его законы, функции, назначение.

2. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных.

2

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета ОК -2

ОК-4

ОК-7

ПК-1.4

ПК-3.4

ПК-4.2

Всего 50
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3. Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебной аудитории:

Учебные аудитории для  проведения  занятий  всех  видов,  групповых и индивидуальных консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной

аттестации, помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории (кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин).

Проектор – 1шт., Ноутбук -1 шт., ТВ-экран – 1шт., Доска магнитно-маркерная одноэлементная   – 1 шт., Моноблок – 1 шт., Планшет – 1шт.,

Учебная мебель.

3.2 Информационное обеспечение обучения

Основная литература

1. Маслова, Е. Л. Менеджмент : учебник / Е. Л. Маслова. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 333 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). –

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573337 (дата обращения: 22.05.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

03547-0. – Текст : электронный.

2. Акмаева, Р. И. Менеджмент : учебник : [16+] / Р. И. Акмаева, Н. Ш. Епифанова, А. П. Лунев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 442

с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959 (дата обращения: 22.05.2021). – Библиогр. в кн. –

ISBN 978-5-4475-9631-6. – DOI 10.23681/491959. – Текст : электронный.

3. Гапоненко, А. Л. Менеджмент : учебник и практикум для СПО / А. Л. Гапоненко ; отв. ред. А. Л. Гапоненко. — М. : Издательство Юрайт,

2017. — 396 с. —.  https://biblio-online.ru/viewer/757E0C5A-30E5-4C24-9E4D-7268F7249EAB
Дополнительная литература

1. Назаренко, А. B. Менеджмент : учебное пособие : [16+] / А. B. Назаренко, Д. В. Запорожец, О. С. Звягинцева ; Ставропольский

государственный аграрный университет. – Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет (СтГАУ), 2019. – 164 с. : ил. – Режим до-

ступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614105 (дата обращения: 22.05.2021). – Библиогр. в кн. – Текст : электронный..

2. Барнагян, В. С. Менеджмент : учебное пособие : [16+] / В. С. Барнагян, С. Н. Гончарова ; Ростовский государственный экономиче-

ский университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2018. – 220 с. : табл., схем., граф. – Режим доступа:

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=567184 (дата обращения: 22.05.2021). – Библиогр.: с. 191. – ISBN 978-5-7972-2509-6. –

Текст : электронный.

3. Менеджмент. Практикум : учебное пособие для СПО / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под ред. Ю. В. Кузнецова. — М. : Издательство

Юрайт, 2017. — 246 с. — https://biblio-online.ru/book/1AF41788-4E77-4C8F-8839-9F947E0A48F1
4. Шаркова, А. В. Экономика организации : практикум : [16+] / А. В. Шаркова, Л. Г. Ахметшина. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 120

с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573271

Справочно-библиографические издания

1. www.konsultant.ru Экономико–правовая библиотека

2. www.garant.ru/ Информационно правовой портал

3. www.minfin.ru Министерство Финансов РФ

4. www.nalog.ru      Федеральная  налоговая служба

5. hwww.ffoms.ru Фонда обязательного медицинского страхования

6. www.gks.ru              Федеральная служба государственной статистики 

7. www.pfrf.ru             Пенсионный фонд РФ

8. www.fss.ru             Фонд социального страхования РФ

9. www.cbr.ru             Центральный банк РФ

10. www.minfin.ru Министерство финансов РФ

Интернет-ресурсы

1. www.biblioclub.ru                 ЭБС «Университетская библиотека онлайн»

2. www.elibrary.ru          Научная электронная библиотека

3. www.ebiblioteka.ru               Универсальные базы данных изданий 

4. www.znanium.com                Электронно-библиотечная система «Znanium».

http://www.znanium.com/
http://www.ebiblioteka.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.nalog.ru/
https://biblio-online.ru/book/1AF41788-4E77-4C8F-8839-9F947E0A48F1
https://biblio-online.ru/viewer/757E0C5A-30E5-4C24-9E4D-7268F7249EAB#page/1


4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и оценка результатов  освоения  учебной дисциплины осуществляются  преподавателем в  процессе проведения практических работ,  устных

опросов, тестирования, а также выполнения ситуационных, кейс задач.

Наименование компетенций
Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и

оценки результатов обучения

ОК 4,  ОК 2. Знать:

знать  способы реализации  собственного  профессионального  и

личностного развития

Выполнение   практических

работ,  устных  опросов,

тестирования,   ситуационных,

кейс задач Уметь:

планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и

личностное развитие

ОК 3, ОК 9 ПК 1.4 ПК 3.4 ПК 4.2 Знать:

подходы и технологии работы в коллективе и команде, технологии

эффективного  взаимодействия  с  коллегами,  руководством,

клиентами

Уметь:

работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с

коллегами, руководством, клиентами

Фонд оценочных средств представлен в Приложении 1 к рабочей программе учебной дисциплины.
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	Приложение 1. Фонд оценочных средств
	Менеджмент организации
	Дисциплина «Менеджмент организации» относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла ППССЗ.

	Для ее изучения студентам необходимы знания по предметам школьного курса.
	Цель: формирование и систематизация знаний в области управления.
	Достижению поставленной цели способствует решение следующих задач:
	- изучение основных понятий менеджмента;
	- рассмотрение основных составляющих процесса управления и функций менеджмента;
	- изучение методов менеджмента;
	- изучение подходов к решению проблем в области управления персоналом.
	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
	- планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
	- работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	- проводить мониторинг устранения менеджментом выявленных нарушений, недостатков и рисков.
	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
	- и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
	- подходы и технологии работы в коллективе и команде, технологии эффективного взаимодействия с коллегами, руководством, клиентами.
	- методику мониторинга устранения менеджментом выявленных нарушений, недостатков и рисков.
	Полученные знания и умения направлены на формирование профессиональных компетенций.
	ОК 2 Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	ОК 4 - Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
	ОК 7 - Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса;
	ПК 1.4 - Организовывать все виды практики обучающихся в учебно-производственных мастерских и на производстве.
	ПК-3.4 Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области среднего профессионального образования и профессионального обучения
	ПК-4.2 Участвовать в разработке и внедрении технологических процессов
	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов
	В т.ч. на практическую подготовку
	Общая трудоемкость учебной нагрузки (всего)
	50
	-
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	30
	-
	в том числе:
	-
	-
	лекции
	15
	-
	практические занятия
	15
	-
	лабораторные работы
	-
	-
	курсовой проект
	-
	-
	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20
	-
	в том числе:
	-
	самостоятельная работа над курсовым проектом
	-
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	-
	2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП. 14 «Менеджмент организации»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	в т.ч. на практическую подготовку
	Код компетенции
	1
	2
	3
	4
	5
	Тема 1.
	История развития менеджмента
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Обсуждение презентаций и проблем, поднятых на них
	1
	Самостоятельная работа
	1
	Тема 2.
	Организация как открытая система
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	1
	Самостоятельная работа
	1
	Тема 3.
	Система методов управления
	Содержание учебного материала
	2
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Дискуссия по теме – система методов управления
	2
	Самостоятельная работа
	1
	Тема 4.
	Планирование в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Проведение анализа сильных и слабых сторон, возможностей и угроз организации.
	1
	Самостоятельная работа
	2
	Тема 5.
	Организация как функция управления
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Составление и анализ заданной структуры организации.
	1
	Самостоятельная работа
	2
	Тема 6.
	Мотивация и потребности
	Содержание учебного материала
	2
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Решений практических ситуаций по проблеме мотивации в организация
	2
	Самостоятельная работа
	2
	Тема 7.
	Контроль как
	функция менеджмента
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Составление схемы организации контроля.
	1
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	2
	Тема 8.
	Коммуникации в организации
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Решение практических ситуаций
	1
	Самостоятельная работа
	2
	Тема 9.
	Процесс принятия
	управленческих решений
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Принятие эффективных управленческих решений в конкретных ситуациях.
	1
	Самостоятельная работа
	1
	Тема 10.
	Стили управления
	Содержание учебного материала
	1. Стиль управления и факторы его формирования.
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Определение эффективных стилей управления в различных организациях.
	1
	Самостоятельная работа
	1. Классификация стилей управления.
	2. Совместимость стилей.
	2
	Тема 11.
	Конфликты и стрессы
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Решение заданной конфликтной ситуации.
	1
	Самостоятельная работа:
	1
	Тема 12.
	Руководство и
	власть партнерство
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Решение практических ситуаций.
	1
	Самостоятельная работа
	1
	Тема 13.
	Деловое общение
	Содержание учебного материала
	1
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Практические занятия
	Решение проблемных ситуаций, возникающих в деловом общении.
	1
	Самостоятельная работа:
	2
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	ОК -2
	ОК-4
	ОК-7
	ПК-1.4
	ПК-3.4
	ПК-4.2
	Всего
	50
	3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
	Реализация программы дисциплины требует наличия учебной аудитории:
	Учебные аудитории для проведения занятий всех видов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории (кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин).
	Проектор – 1шт., Ноутбук -1 шт., ТВ-экран – 1шт., Доска магнитно-маркерная одноэлементная – 1 шт., Моноблок – 1 шт., Планшет – 1шт., Учебная мебель.
	Основная литература
	3. Менеджмент. Практикум : учебное пособие для СПО / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под ред. Ю. В. Кузнецова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 246 с. — https://biblio-online.ru/book/1AF41788-4E77-4C8F-8839-9F947E0A48F1
	4. Шаркова, А. В. Экономика организации : практикум : [16+] / А. В. Шаркова, Л. Г. Ахметшина. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 120 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573271
	Справочно-библиографические издания
	Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляются преподавателем в процессе проведения практических работ, устных опросов, тестирования, а также выполнения ситуационных, кейс задач.
	Наименование компетенций
	Результаты обучения
	(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
	ОК 4, ОК 2.
	Знать:
	знать способы реализации собственного профессионального и личностного развития
	Выполнение практических работ, устных опросов, тестирования, ситуационных, кейс задач
	Уметь:
	планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие
	ОК 3, ОК 9 ПК 1.4 ПК 3.4 ПК 4.2
	Знать:
	подходы и технологии работы в коллективе и команде, технологии эффективного взаимодействия с коллегами, руководством, клиентами
	Уметь:
	работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами
	Фонд оценочных средств представлен в Приложении 1 к рабочей программе учебной дисциплины.

