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Pabouvas mporpamMma yueOHO# AUCIHUILTHHBI pa3paboTaHa Ha OCHOBE:
| . DezepanbHOro roCyAapCTBEHHOTO 00pa30BaTEIbHOIO CTAHAPTa CPEAHEro NPOdecCHOHANTBLHOr0 00pa30BaHMs 110 CIICIUATBHOCTH
44.02.06 IIpodeccronansaoe obydeHne (II0 0TPAcIAM), YIBEPXKAEHHOTO «27» okTa0ps 2014 r., HOMep rocyaapCcTBeHHOH peructpanuu 1386
2- VYueOHOro mnaHa MpOrpaMMbl IOATOTOBKH CIICIMAIMCTOB CPEeQHEro 3BeHa 1o crenuanbHocTd 44.02.06 IlpodeccnonansHOe
oOydenue (1o 0TpacisiM)
Pa3pa6oTunkn:

K.IL.LH., TOOCHT Ka(be)lpm «TexHonOTHH] CepBHCa U TEXHOJIOTHIECKOT'O 06pa303a1—m;{» Mouannaa M.B.

Tporpamma oo6peHa Ha 3acejaHUN Kaeapbl «TEXHOJIOTHI CepBUCA U TEXHOJIOIHYECKOr0 00pa3oBaHMsD, IPOTOKOJ Ne 10 ot «27»

utons 2023 r.



COJEPXAHUE

OO611ast XapakTepUCTHKa paboyeii mporpaMMbl y4eOHOM IUCIMIIIMHB

CTpyKTypa ¥ cofepkanue pabodeii IporpaMmbl y4eOHOH JUCIUILTAHEL

VYcnoBust peanu3aruu paboueii IporpaMmbl y4eOHOH AHCIHILTHHBI

KOHTpOJ'H) ¥ OLICHKA PE3YJIbTATOB OCBOCHUS y‘lC6HOl>i JAACHUTUTUHBL

Ipunoxenue 1. GOH OLEHOYHBIX CPEACTB

cTp.



1' O0mas xapakTepucTHKa padoyeii mporpaMmbl y4eGHOH AHCIHIIHHBI
HUndppactpykrypa XKKX
Mecto aucuunamunbl B crpykrype IIICC3
Jucunmnnna «Cucrema ynpasnenus JKKX» oTHocutest k o6uienpodeccHoHanbHbIM JUCHUILIHHAM IpodeccroHanbHoro yueonoro ukna [IICC3.
Jlnst ee M3ydeHHs CTyJIEHTaM HeoOXojuMbl 3HaHMsA 1o jucimmuniae «HMHdpactpykrypa XKKX», «CepBucHas JesTenbHOCTH», «MHKEHEpHbIE CEeTH M

000pya0BaHHE».

1.2. Leab H NJIaHHPYeMBbI Pe3yJbTAaThl 0CBOCHHS AHCHHUILIHHBI

Hean: GpopMupoBaHHE y CTYIEHTOB HPO(hECCHOHAIBHBIX KOMIICTCHIMI B cdepe KIIMIHO-KOMMYHAIBHOIO XO3siCTBa, 3HAHUH M NpPEICTaBICHHH 00
OCHOBaX YIMpaBJICHHUS KOMMYHAaJbHO-HH)KCHEPHOH HH(QPACTPYKTYphl KaK €IMHON CHCTEMBbl, YMEHHH M HAaBBIKOB B OOJACTH TEXHHYECKOrO OOCIYXKHBAaHUS H
aKcruTyaraui HHdpacTpykrypst XKKX.

HOCTI/DKGHI/I}O MOCTaBICHHON nenn CHOCOGCTByeT PELICHUE CIIEAYOIINX 3a0au:

- TIOJTyYeHHE CTY/ICHTAMH NPEJICTABICHHUS O CHCTEME COBPEMEHHOTO YIIPaBICHHS 00EKTaMHU JKMIIMIITHO-KOMMYHAILHOTO KOMILIEKCa;

- OBJIQJICHHE HAaBBIKAMH MPAKTHYECKOH paboThI MO pa3paboTKe MEPONPUATHI, HATIPABICHHBIX HA HOPMAbHYIO, Oe3aBapUitHYI0 SKCIUTyaTalHio 30aHHH U
COOPYKEHHIA;

- pasBuTh y 6y£[yI_L[l/lX 6ElKaJ'IaBp0B GCPS)KHOS OTHOILICHUE K COACPKAHHUIO JKHIIHUIIHOTO qJDHJ:[El, OCBOCHHIO OTE€YECTBEHHOTO W 3Elpy6€)KHOFO OIbpITa
ynpasienns JKKX 1 yMeH#e HCII0Ib30BaTh €r0 B KOHKPETHBIX YCIOBHSX;

- chopMupoOBaTh Y 00YYAFOIINXCS 3HAHHS M HAaBBIKU PETyIUPOBaHUS ()yHKIMOHUPOBAHHS JKIINIIIHO-KOMMYHAJIBHOTO KOMIUIEKCA.

B pesyibrare ocBoeHUs y4eOHOM JIMCIUIIMHEI 00Y4arOIIUICs H0JKEH yments:

-noAOvpaTh MaTepHalbl, UHCTPYMEHTHl U 00OpYJOBaHUE COIJIACHO TEXHOJOTHYECKOMY
IpOIIECCy U CMEHHOMY 3a/IaHUI0/HapSAIY;

-BBIMIOJIHATh pPAacyeT HEOOXOIUMBIX MaTepUaloB U O0OPYJIOBaHHUS IPU PEMOHTE U
MOHTa)X€ OTJENBHBIX Y3JOB CHCTEM BOJOCHAOKEHHS, BOJOOTBEACHUS, OTOIUICHUS OOBEKTOB
KWIHITHO-KOMMYHAJILHOTO XO35HCTBA.

B pesyJIbTaTe 0CBOEHHS y4eGHOI AMCUMILIHHBI 00y AIOIIMICS JOIKEH SHAMb:

-CyIIHOCTH M COJepKAHUS TEXHMYECKOW OKCIUTyaTallud OOOpYJOBaHUS CHUCTEM
BO/IOCHA0KEHUS, BOJIOOTBEJCHHSI, OTOIIEHUSI 0OBbEKTOB KIIHUITHO-KOMMYHAJIBHOTO X035ICTBa;

- BUJBI JCATEIBHOCTH OOBEKTOB >KUIMITHO-KOMMYHAJIBHOTO XO3SHCTBA, OKa3bIBAIOIINX
HETraTUBHOE BIIMSHUE HA OKPY’KAIOIIYIO CPELY;

- BU/1bl, HA3HAYCHUEC WU TIPUHIIUIIBI pa60TLI CHUCTEM KOHTPOJIAI TEXHHUYECKOI'0 COCTOSHUSA 060pyn03am/m 00BEKTOB JKUIIMITHO-KOMMYHAJIbHOTO XO3ﬂﬁCTBa;

-CYLIHOCTb U COACPKAHUE PEMOHTA U MOHTaXa CUCTEM Bouocna6>1ce1-u/m, BOJIOOTBEICHUS, OTOILUICHUA 00BEKTOB KUITAIIHO-KOMMYHAJIbHOT'O xomﬁcraa;

IMonyuennbie 3HAHUS M YMEHHS HANIPABJIeHbI Ha GOpMHUPOBaHHE 00X KOMIIETEHIIMIA.

OK | IToHumaTh CylHOCTb U COLMAIBHYIO 3HAUUMOCTh CBOEH Oyylieit npodeccuu, NposiBIsTh K HeH yCTOHYMBBIH MHTEpeC

OK 2 OpT‘aHI/IZSOBLIBaTB CO6CTB€HHy}O JCATCIIBHOCTD, OIPEACIATh METOAbI PEIICHUSA HpO(bCCCI/IOHaHBHbIX 3a/1a4, OLICHMUBATh UX 3q)(bCKTHBHOCTB " Kade-
CTBO

OK 3 OLleHHBaTL PHUCKH U TIDUHAMATD PEIICHUSA B HECTAHAAPTHBIX CUTYallUAX

OK 9 OcyuiectBisTh npoheCCHOHAIBHYIO IEATEILHOCT B YCIOBUSAX OOHOBIICHUS €€ LielIeH, COJePKaHUs, CMEHbI TEXHOIOT Ui

TIK 1.3. ITpoBoaUTh 1a00PATOPHO - IPAKTHIECKUE 3aHATHA B Ay AUTOPHAX, y4eOHO - POM3BOICTBEHHBIX MACTEPCKHX M B OPraHH3aIMAX

[1K 4.2. Y4actBoBath B pa3paboTKe U BHEAPEHUH TEXHOJIOTHYECKHUX IPOLECCOB

2 CTpyKTypa H cojep:kaHHe padoyeii MporpaMMbl y4eOHOI THCIHILTHHBI

2.1. O6beM yueOHO# AMCHMIIMHBI M BHBI y4e0HOi padoThI

Buj yuebnoii padoThl O6bem uacoB B T.4. Ha IpaKTHYECKYI0
NOJr0TOBKY
O0masi TPy10eMKOCTh YueOHOl Harpy3KkH (Bcero) 70 -
O0si3aTesIbHAsE ayIMTOPHAsl yueOHasi HArpy3Ka (Bcero) 48 -
B TOM YHCJIE: - -
JIEKLHN 24 -
MIPAKTHYECKHE 3aHATHS 24 -




J1a00paTopHbIe paboTh

CaMmocTosiTeJbHasi paGoTa ofy4aionierocs (Bcero)

22

IIpomeskyTounas aTrecrauust B popme mud@epeHuHpoBaHHbIH 3aueT




2.2 TemaTuyeckuii njian u cojep:xanue yueonoii qucuuminnel OIL 11 «Cucrema ynpasienus KKX»

HaumenoBaHnue pa3je/ioB npogeccuonanibHoro moay.s (IM),

MEKIMCHMIIMHAPHBIX KypcoB (MK) u Tem

Conep:xanue y4eGHOro MaTepHaJia, J1abopaTopHbie paGoThl H NPAKTHYECKHE 3AHATHS, CAMOCTOSATEIbHAS Oobem B T.4.Ha
'YpoBeHb 0CBOCHHS
padoTa ofyuarommxcst 4acoB np.nojg
1 2 3 5
4 cemecTp
Tema 1. O0masi XapaKTepuCTHKA MeHekMenTa B chepe KKX Coaepxanue y4e0HOro Marepuaia
1
1. OpraHu3anys U MEHEPKMEHT. MeXaHHU3M yIpaBIeHUs.
2. CoCTOSIHME U QaHAITH3 HKHJIMIHO-KOMMYHAJILHOTO X035 CTBa B COBpeMeHHO# Poccun 1 OK1:0K2
B
OK3;0K9IIK1.3;TTK
3. JKHMITHIHO-KOMMYHAIBHOE XO3SHCTBO KaK OTPacib cepsl yciyr 1 42
4. OcHOBHBIC (DYHKIIMHN KUITHIITHO-KOMMYHAJIBHOTO XO35HCTBA. 1
IpakTHyeckue 3aHATUS
Nel JKuIHoe ¥ KOMMYHAJIBHOE X035iCTBO KaK OOBEKT YIpaBICHHS
2
Ne2 Creunduka cucremsl ynpasienus JKKX 2
22
CamocTosiTeJbHas padora
ToarotoBuTh pedyepaTbl Ha TEMBI : «YTIPABICHHE PA3BUTHEM JKHIIHIIHOIO H KOMMYHAJIBHOTO KOMILIEKCA -
NPHOPUTETHOE HANPABJICHUE COLMAIBLHO — SKOHOMHYECKOH nonuTuku Poccun», « OCHOBHbIE LEJH M CTPATeruu
pazsuTus KKX»
Tema 2. 3akoHoAaTeJbHAS H HOPMATHBHO — IPaBOBasi 6a3a ocylIeCTBJICHUS Conepixanne y4yeGHOro MaTepuaja OK1;0K2




KUWIHIIHBIX H KOMMYHAJIBHBIX yCJIYyI

CoBpemennble koHuenuuu pedopmuposanue JKKX

Tema 3. O6mas xapakTepucTHKa cucTeMbl ynpasJjenus KKX

6 OpraHu3anys B3aMMOJICHCTBHS MECTHBIX OPI'aHOB BJIACTH C NPEANPUATHAMH U OPraHU3aIMAMH JKUIUIIHOTO
M KOMMYHAJILHOTO X035HCcTBa . .
y OK3;0K9I1IK1.3;TIK
4.2

7 Mexanu3M (HOpMHPOBAHHS MyHHUIUIIATBHOTO 3aKa3a Ha )KHINIIIHEIC H KOMMYHAJIBHEIC YCITyT
IpakTHdeckne 3aHATHS
Ne3 Pedopma cuCTEeMBI YIPaBICHHS KIWINIHBIMU YCIyTraMu
Ned OKCIUTyaTalis 1 TEXHHYECKOE COICPKaHNE XKIUTHIHOTO GoHa
Conepixanue y4eGHOro MaTepuajia
8 Konueniws ped)opMbl KUIHIHO-KOMMYHAIBHOTO X035HCTBa OK1;0K2
9 PCT‘yJ’II/IpOBaHl/lC EH U TapI/ICI)OB Ha JXHJIHIITHO-KOMMYHAaJIbHbBIC YCITYTH
10 DuHAHCUPOBAHKE MPEJIIPUATHIA TOPOACKOro Xo3siicTa B xoze pedopmbl KKX

l'IpaK'mqecKue 3aHSATHA

NeS CyIIHOCTb COCTAB U CTPYKTYpa JKHIIHIHBIX YCIyT
Ne6 DKOHOMUYECKHE 0COOSHHOCTH YCIIyT NPEANPUATHI KUIHIHOTO U KOMMYHAJIBHOTO X03siCTBa
Tema 4. YnpapjieHHe MHOTOKBAPTHPHBIMH 10MaMH |_Conenxanue vuefHOro MaTEDUAIA
11 YnpaBieHre MHOTOKBapTHPHBIM IoMoM B cucteme JKKX. XapakrepucTuka pasiMuHbIX CIOCOO0B OK3;0K9IIK1.3;TTK
yIpaBiIeHUs 4.2
12
Opranunsanus ynpasnsonmx kommanunii u TCXK




TIpuHIMNUaNbHAs cXeMa OpraHu3alHoHHO# cTpykTypbl TCXK

DuHaHCOBO- X03s1HicTBeHHAs JesaTesbHOCTh TCK

Hpam‘nwecxne 3aHATHSA

Ne7 Mertoauka onpenenenns d3GHEKTHBHOCTH PaOOTHI YNIPABIAIONINX KOMIAHHIL 110 YIIPaBICHHIO
MHOTOKBAPTUPHBIMH IOMaMH

Ne8 OCHOBHBIE MTOKa3aTellH Pa3BUTUS KOMMYHAJIBHOTO X035HCTBa

Ne9 Mopens popmupoBanus 3¢ dexTuHOi cuctems! ynpasnenus KKX.

Tema.5 Pepopma ropoickoro ;KuJInIIHO-KOMMYHATLHOTO X0351HCTBA

Copep:kanue y4eGHOT0 MaTepuajia

Tema 6. CoBepuIeHCTBOBAHHE YNIPABJICHHs YKCILTYaTallHeH KUIHIHOTO
¢onna ropona

B COBPEMEHHBIX YCJI0BUAX

15 Konuenims pedopMbl KIIUIIHO-KOMMYHAJIBHOTO X035IHCTBa OKI1;0K2
16 PerynupoBanue 1eH 1 Tapud)oB Ha KUITUITHO-KOMMYHAIIBHBIEC YCIyT U

17 Orutara Kuiabs 1 KOMMYHAJIbHBIX YCIIYT' HACCIICHUEM HOTaL[I/II/I W JIbIOThI HACCJICHUIO

Coaep:xanue y4eGHOro MaTepuasia

18 OpraHusarys SKCIUTyaTaliy XUIHIIHOTO (GoHxa ropoaa OK1;0K2
19 HoBble pOpMBI ¥ METO IBI YIPABJICHNs SKCILTyaTalueH KITHIHOTO (OHIa roposa.

Tema 7. CTparernyeckoe ynpapJjieHue OpraHu3alusiMH B KHIIMILHOI cdepe

Copnep:xanne y4eGHOro MaTepuajia




20 IMonsiTHe ¥ POJIb CTPATErMYECKOTO YIPABICHHS 2 OK3;0K9IIK1.3;T1K
42
21 3auer 2
Hroro 3a 4 cemectp:
70




3. YcaoBus peanu3zanuu padodeii nporpaMMbl y4eGHOI THCIMITHHBI
3.1 Tpe6oBaHUsI K MUHHMAJIBLHOMY MaTePHAJIBLHO-TEXHHYECKOMY 00ecneyeHHI0
Peanuzarys nporpaMMel JUCIHMIUIHHEL TpeOyeT HalIMuKs y4eOHOM! ayIuTOPHH:

VdeOHble ayJUTOPHM ISl HPOBEACHUS 3aHSTHH BCEX BHIOB, IPYIIOBBIX M HHAMBHIYAIbHBIX KOHCYJIBTALMM, TEKYILEr0 KOHTPOJS M IIPOMEXYTOYHON
aTTEeCTAINH, HOMEIICHHUS [T CAMOCTOSITENIBHOI paboThl, MaCTEPCKHE H JabopaTopuy (11ab0paTopys OpraHU3aluy TEXHOJIOIHYECKOro mporiecca (1o 0TpaciisiM)).
Jlocka MarHUTHO-MapKepHast
oJ(HO%JIeMeHTHas — | ., YueOHas MeOes.

3.2 HndpopmannonHoe odecrieyeHne 00yyeHust
Ocnosnas numepamypa
1 - CoBpeMeHHOe ynpasieHHe HHPPACTPYKTypOit TOPOJICKOTO X03sicTBa [DeKTpoHHBIH pecypc]: yuebunk/ B.U. T'onoBanoB [u ap.]. — DnekTpoH.
TeKcToBbIe JanHble.— M.: Hayunblii koHCysbTanT,.— 314 c. http://www.iprbookshop.ru/75478.ht m- DBC «IPRbooks»
2- WBanoB A.P. Pectpyxrypusarms chepst yeayr KKX [Dnexkrponnsiii pecypc]/ ViBanoB A.P.— DiexTpoH. TekcToBble aaHHbIe.— M.: AsnbmnuHa [1ab-
nmmep, 2019.— 200 c.
3 - [lammna 3.W. OpraHusaumst ¥ IJIAHUPOBAaHWE EATEIBHOCTH Npeanpusatust cdepsl cepBuca [DmekTpoHHBIH pecypc]: npaktukym/ I[lammna 3.U.,
BunorpasoBa M.B.— DniektpoH. TekctoBbie paHHbie.— M.: Jlamkos u K, 2019.— 244 c. http://www.iprbookshop.ru/85138.ht ml.— DBC «IPRbooks»
Hononnumenvrasn mumepamypa
1. AxwmaeBa, P. I. Menemxment : yueOuuk : [16+] / P. . Akmaesa, H. III. Enudanosa, A. I1. Jlyne. — Mocksa ; Bepiun : {upexr-Meua,
2018. — 442 c. : Tabn., mn. — Pexxum pocryna: mo noamucke. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959 (nara obpamenus: 22.05.2021). — bu6 -
sorp. B KH. — ISBN 978-5-4475-9631-6. — DOI 10.23681/491959. — TekcT : 31eKTpOHHBIH
1. "KuniHeIi koaekc Poccuiickoit deneparmu” ot 29.12.2004 N 188-®3 (pex. ot 29.07.2017) (¢ u3M. ¥ J0M., BCTYIL B
cuiy ¢ 10.08.2017)

Cnpasouno-6ubnuozpaguueckue uz0anus

1. www.konsultant.ru DKOHOMUKO-TIpaBoBas OuOIMOTEKA

2. www.garant.ru/ WupopmarmoHHO paBoOBOii opTait

3. www.minfin.ru MunucreperBo @uHancoB PO

4. WWW.HalOg.I'u DenepaibHasi HAJIOroBasi CIIyX0a

S. hwww.ffoms.ru Do/ 0053aTeIBLHOI0 MEIUIIMHCKOIO CTPaXOBAHHS

6. WWngSI'u DenepaibHast CiIyX0a FOCYIapCTBCHHON CTATUCTHKH
7. www.pfrf.ru IMencrouHblit ponyg PO

8. www.fss.ru ®donp connanbHOro cTpaxoaHus PO

9. www.cbr.ru HentpanbHslit 6ank PO

10. www.minfin.ru MumnucreperBo ¢puHaHcoB PO

Hnmepnem-pecypcol

1. WWWblbhOClubru OBC «YHuBepcuTeTcKast OMOIMOTeKa OHIIANH»

2. www.elibrary.ru Hayunas snekrponHasi 6ubinorexa

3. www.ebiblioteka.ru VHuBepcanbHble 6a3b! JaHHBIX U3TAHHIT

4. WWW.ZHaHium.COl’n OneKkTpoHHO-ONGIMOTeYHas cHCTeMa «Znanium.

4. KoHTpOJIb H OLleHKA Pe3y/IbTATOB 0CBOCHUs THCHHUILIHHbI
KoHTpo/Ib M OHIeHKa DPe3ylIbTaToB OCBOCHMs Y4eOHOH IMCIHMIUIMHBI OCYIIECTBIISIOTCS MPENoJaBaTeeM B HPOIECCE BBINONHEHUS CTYJICHTAMU IIPAKTHYECKUX

SHHBHHﬁ, CUTYAllMOHHBIX 3a/1a4, TCCTUPOBAHUS.

HaumeHoBaHHe KOMIIETEHU U PesynbTarnbl 00yyeHunst @opMBI M METO/IbI KOHTPOJISI

(ocBOEHHbIE YMEHHSI, YCBOCHHbIe 3HAHUS) OLIEHKH Pe3y/IbTATOB 00yYeHust
OK 1 INToHMMaTh CyIIHOCTh U COLHMAIBHYIO 3HAYNMOCTh CBOCH | YMeHHs: YcTHeli onpoc
Oyay1ueit npodeccru, MPOSIBIATH K Hell YCTOWYMBbINA HHTEpEC TectupoBanue

OK-2 OpFaHl/BOBBIBﬁTL COGCTBCHHy}O JACATEIBHOCTD, ONpEne- Haﬁf[lﬂﬂeHHe 3a  BBIIIOJTHCHUEM

-TI010MpaTh MaTepuabl,
MHCTPYMEHTHI U 000py/I0BaHUE
COTJIACHO  TEXHOJIOTUYECKOMY

JATh METOJBI PelieHUs MPodeCCHOHANBHBIX 3a/1a4, OLCHHBATH MPAKTUYCCKHX 3aHATHI,
1X 3Q(EKTHBHOCTB U Ka4ECTBO

OK 3 OreHuBarh pPUCKM M TNPUHUMATh pELICHHUS B

mnmponeccy u CMCHHOMY
HECTAHAAPTHBIX CUTYalHuAIX

3aJJaHUI0/HAPSI LY
OK 9 OcyuiecTBIATh HPOGECCHOHAIBHYIO [ESTEIbHOCTh B

-BBITIOJIHATH pacucT

YCJIOBHAX OOHOBJICHHS €€ Heﬂeﬁ, COACpKaHUsl, CMEHBI TEXHO-

HGO6XOI[I/IMBIX MAaTCpraJioB U



http://www.znanium.com/
http://www.ebiblioteka.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.nalog.ru/

Joruit

TIK 1.3. TIpoBoauTh 1a0OPaTOPHO - MPAKTHUECKUE 3AHATHS B
AyJUTOPHSX, Y4eOHO - IPOM3BOACTBEHHBIX MACTEpPCKUX H B
OpraHM3alHUsiX

TIK 4.2. YyacrBoBaTh B pa3paboTKe U BHEIPEHUH TEXHOJIOIH-

YECKHUX IPOLECCOB

00OpYyJIOBaHUS TIPU PEMOHTE U
MOHTQ)X€ OTJACNBHBIX  Yy3JIOB

CHCTEM BOJIOCHA0KEHHS,
BOJIOOTBEICHHS, OTOILJICHUS
00BEKTOB SKUJIALIIHO-

KOMMYHaJIBHOI'O XO35ICTBA
- pa3pabaThIBaTh TEXHOJIOTHH MPOLECCA CePBHCA IPU
JKCIITyaTaliuu HH)KGHCPHO-KOMMYHEJTBHOﬁ
MH(PPACTPYKTYPHI BKIIOYAIOIINE CHCTEMBI DJIEKTPO-,
TEmIo-, ra3oCHA0KEHUs 1 JApYrue€ v pa3BUBaTb CUCTEMbI
KJIMEHTCKUX OTHOIICHUH ¢ yueToM TpeOoBaHUH

MoTpeOuTeNs.

3HaHus:

-CYUIHOCTH M COACpKaHMs
TEXHUYECKON JKCIUTyaTanuu

000pya0BaHUsS cUCTEM
BOJIOCHA0KEHHS,

BOJOOTBEICHHUS, OTOIIIIEHUS
00BEKTOB JKVUTHIIHO-

KOMMYHaJILHOTO XO35IUCTBA;

- BHIBI IEITEILHOCTH 00BEKTOB
KUIUIIHO-KOMMYHaJIbHOTO
XO3SHCTBa, OKa3bIBAIOIIUX
HETaTHBHOE BIIMSTHUE Ha
OKpY>KaIOILYIO Cpemy;

- BHJbI, HAa3HAYCHHUEC U IPHUHIIUIIBI
PpaGoThI cucreM KOHTPOJISt
TEXHHUYCCKOIro COCTOsIHUA
000pyI0BaHHs OOBEKTOB JKHIIHIIHO-

KOMMYHaJIbHOTO XO3ﬂﬁCTBa;

-CYITHOCTb n COACPIKAHUC
PEMOHTAa M MOHTaXa CHUCTEM

BOJIOCHA0KEHHS,
BOJIOOTBEJICHHS, OTOIUIEHUS
00BEKTOB SKUJIULIIHO-

KOMMYHAJIBHOTO XO351CTBa

DoH/T OLICHOYHBIX CPeNICTB npescTaBieH B [Ipunoxenun 1 k paboueit mporpamme yueOHON JUCHUIUINHBL
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	Приложение 1. Фонд оценочных средств
	Инфраструктура ЖКХ
	Место дисциплины в структуре ППССЗ
	Дисциплина «Система управления ЖКХ» относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла ППССЗ.

	Для ее изучения студентам необходимы знания по дисциплине «Инфраструктура ЖКХ», «Сервисная деятельность», «Инженерные сети и оборудование».
	Достижению поставленной цели способствует решение следующих задач:
	- получение студентами представления о системе современного управления объектами жилищно-коммунального комплекса;
	- овладение навыками практической работы по разработке мероприятий, направленных на нормальную, безаварийную эксплуатацию зданий и сооружений;
	- развить у будущих бакалавров бережное отношение к содержанию жилищного фонда, освоению отечественного и зарубежного опыта управления ЖКХ и умение использовать его в конкретных условиях;
	- сформировать у обучающихся знания и навыки регулирования функционирования жилищно-коммунального комплекса.
	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
	Полученные знания и умения направлены на формирование общих компетенций.
	ОК 3 Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов
	В т.ч. на практическую подготовку
	Общая трудоемкость учебной нагрузки (всего)
	70
	-
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48
	-
	в том числе:
	-
	-
	лекции
	24
	-
	практические занятия
	24
	-
	лабораторные работы
	-
	-
	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	22
	-
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированный зачет
	-
	2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП. 11 «Система управления ЖКХ»
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	В т.ч.на пр.под
	Уровень освоения
	1
	2
	3
	4
	5
	4 семестр
	Тема 1. Общая характеристика менеджмента в сфере ЖКХ
	Содержание учебного материала
	1.
	Организация и менеджмент. Механизм управления
	1
	ОК1;ОК2
	ОК3;ОК9ПК1.3;ПК4.2
	2.
	Состояние и анализ жилищно-коммунального хозяйства в современной России
	1
	3.
	Жилищно-коммунальное хозяйство как отрасль сферы услуг
	1
	4.
	Основные функции жилищно-коммунального хозяйства.
	1
	Практические занятия
	№1
	2
	№2
	Специфика системы управления ЖКХ
	2
	Самостоятельная работа
	Подготовить рефераты на темы : «Управление развитием жилищного и коммунального комплекса - приоритетное направление социально – экономической политики России», «Основные цели и стратегии развития ЖКХ»
	22
	Тема 2. Законодательная и нормативно – правовая база осуществления жилищных и коммунальных услуг
	Содержание учебного материала
	ОК1;ОК2
	ОК3;ОК9ПК1.3;ПК4.2
	5
	1
	6
	1
	7
	1
	Практические занятия
	№3
	2
	№4
	2
	Тема 3. Общая характеристика системы управления ЖКХ
	Содержание учебного материала
	8
	Концепция реформы жилищно-коммунального хозяйства
	1
	ОК1;ОК2
	9
	Регулирование цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги
	1
	10
	Финансирование предприятий городского хозяйства в ходе реформы ЖКХ
	1
	Практические занятия
	№5
	4
	№6
	4
	Тема 4. Управление многоквартирными домами
	Содержание учебного материала
	11
	1
	ОК3;ОК9ПК1.3;ПК4.2
	12
	Организация управляющих компаний и ТСЖ

	2
	13
	Принципиальная схема организационной структуры ТСЖ

	1
	14
	Финансово- хозяйственная деятельность ТСЖ

	1
	Практические занятия
	№7
	Методика определения эффективности работы управляющих компаний по управлению многоквартирными домами
	4
	№8
	Основные показатели развития коммунального хозяйства
	4
	№9
	Модель формирования эффективной системы управления ЖКХ.
	4
	Тема.5 Реформа городского жилищно-коммунального хозяйства
	Содержание учебного материала
	15
	Концепция реформы жилищно-коммунального хозяйства
	2
	ОК1;ОК2
	16
	Регулирование цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги
	1
	17
	Оплата жилья и коммунальных услуг населением Дотации и льготы населению
	1
	Тема 6. Совершенствование управления эксплуатацией жилищного фонда города
	в современных условиях
	Содержание учебного материала
	18
	Организация эксплуатации жилищного фонда города
	1
	ОК1;ОК2
	19
	Новые формы и методы управления эксплуатацией жилищного фонда города.
	2
	Тема 7. Стратегическое управление организациями в жилищной сфере
	Содержание учебного материала
	20
	Понятие и роль стратегического управления
	2
	ОК3;ОК9ПК1.3;ПК4.2
	21
	Зачет
	2
	70
	3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
	Реализация программы дисциплины требует наличия учебной аудитории:
	Учебные аудитории для проведения занятий всех видов, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории (лаборатория организации технологического процесса (по отраслям)).
	Доска магнитно-маркерная
	одноэлементная – 1 шт., Учебная мебель.
	Основная литература
	Справочно-библиографические издания
	Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляются преподавателем в процессе выполнения студентами практических заданий, ситуационных задач, тестирования.
	Наименование компетенций
	Результаты обучения
	(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
	ОК 3 Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	Умения:
	Устный опрос
	Тестирование
	Наблюдение за выполнением практических занятий,
	- разрабатывать технологии процесса сервиса при эксплуатации инженерно-коммунальной инфраструктуры включающие системы электро-, тепло-, газоснабжения и другие и развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя.
	Знания:
	Фонд оценочных средств представлен в Приложении 1 к рабочей программе учебной дисциплины.

