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Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины

Основы функционирования систем сервиса

1.1 Место дисциплины в структуре ППССЗ

Дисциплина  «Основы  функционирования  систем  сервиса» относится  к
дисциплинам вариативной части ОП. 

Курс относиться к дисциплинам, требующим предварительного знания школьных
предметов  отечественной  истории,  новой  и  новейшей  истории,  литературы,  мировой
художественной культуры.

1.2. Цель и планируемы результаты освоения дисциплины

Цель:  приобретение знаний и представлений о системах сервиса, ознакомление с 
конструкцией агрегатов и устройств, освоение методов расчета и способов рациональной 
эксплуатации с учетом перспектив развития сервисных систем.

Достижению поставленной цели способствует решение следующих задач:
  формирование и развитие компетенций в области функционирования систем

техники для профессиональной и научно-исследовательской деятельности;
 повышение качества систем сервиса в эксплуатации; 
 знакомство с принципами действия механизмов систем сервиса;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
– оценивать и анализировать функционирование систем сервиса;
-  ориентироваться  в  современных  технических  средствах,  обеспечивающих

функционирование систем сервиса;
-  использовать  современные технические средства диагностики на предприятиях

сервиса;
- применять новейшие информационные технологии обслуживания клиента;
-  изучать  принципы  работы  основных  технических  средств,  используемых  на

сервисных предприятиях;
 проводить структурный и кинематический анализ механизмов.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
– основные закономерности функционирования систем сервиса; 
-  особенности  современного  сервиса,  принципы  классификации  услуг  и  их

характеристики;
- основные понятия и определения систем сервиса;
-  основные  технические  средства,  используемые  в  сфере  обслуживания  и

предоставления услуг;

       Полученные  знания  и  умения  направлены  на  формирование  общих
компетенций. 
ОК 1 ОК 3 ОК 5 ОК 8 ПК 1.3ПК 4.1ПК 4.2

2. Структура и содержание рабочей программы учебной дисциплины
3.

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
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Вид учебной работы Объем часов В  т.ч.  на
практическую
подготовку

Общая трудоемкость учебной нагрузки (всего) 132 -
Обязательная  аудиторная  учебная  нагрузка
(всего) 

80 -

в том числе: - -
лекции 32 -

     практические занятия 48 -
     лабораторные работы - -
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 52 -
Промежуточная аттестация в форме    зачета -
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.16  Основы функционирования систем сервиса
Наименование

разделов
 и тем

Содержание учебного материала, лабораторные и практические
работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ

(проект) (если предусмотрены)

Объем
часов

в т.ч. на
практическ

ую
подготовку

Код
компете

нции

1 2 3 4 5
Раздел 1. Раздел 1. Основы функционирования машин, устройств, приборов и 

т.д. 
60

Тема 1.
Введение в
дисциплину

Содержание учебного материала
1 Основные понятия и определения ОФСС
Практические занятия

1. Классификация машин и механизмов
Самостоятельная работа обучающихся

1. Современные достижения техники. Доклад

4
4
6
6

6

-
-
-

ОК-1
ОК-3
ОК-5
ОК-8

ПК-1.6,
ПК-4.1,
ПК-4.2

Тема 2.
История развития

технических систем

Содержание учебного материала
1. Развитие техники на различных исторических этапах. 

Практические занятия
1.  Хронология развития технических объектов и систем сервиса. 

Самостоятельная работа обучающихся
1. Развитие бытовой техники. Презентация

4
4
6
6

8

ОК-1
ОК-3
ОК-5
ОК-8

ПК-1.6,
ПК-4.1,
ПК-4.2

Раздел 2 Основы теории строения и классификация механизмов и машин
Тема 3.

Изучение строения
механизмов. 

Содержание учебного материала
1. Цели и задачи структурного анализа.
2. Звенья, кинематические цепи, кинематические пары
Практические занятия

1. Лабораторная работа. Структурный анализ механизмов.
Самостоятельная работа обучающихся
1. Изучение плоских механизмов. Доклад.

4
2
2
6
6

10

- ОК-1
ОК-3
ОК-5
ОК-8

ПК-1.6,
ПК-4.1,
ПК-4.2
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Тема 4.
Классификация

плоских механизмов

Содержание учебного материала
1. Группы Ассура
Практические занятия

1. Лабораторная работа. Структурный анализ механизмов.
Самостоятельная работа обучающихся

1. Школа и педагогическая мысль эпохи Возрождения. Реферат.

4
4
6
6

8

-
-
-
-

ОК-1
ОК-3
ОК-5
ОК-8

ПК-1.6,
ПК-4.1,
ПК-4.2

Тема 5.
Структурная формула 
плоского механизма. 

Содержание учебного материала
1. Формула Сомова-Малышева.
2. Формула Чебышева.
Практические занятия
1. Расчет структурной формулы плоского механизма.
Контрольные работы
Самостоятельная работа обучающихся

1. Подготовка доклада по теме, выданной преподавателем. 
Презентация.

4
2
2
6
6

8

-
-
-
-
-

ОК-1
ОК-3
ОК-5
ОК-8

ПК-1.6,
ПК-4.1,
ПК-4.2

Раздел 3. Кинематический анализ механизмов

Тема 6.
Кинематическое

исследование
механизмов. 

Содержание учебного материала
1. Цели и задачи кинематического исследования.
2. Построение перемещения механизма. 
3. Построение плана скоростей и ускорений.

Практические занятия
1. Лабораторная работа. Кинематический анализ. 

6
2
2
2
6
6

-
-
-
-
-

ОК-1
ОК-3
ОК-5
ОК-8

ПК-1.6,
ПК-4.1,
ПК-4.2
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Тема 7.
Кинематическое 
исследование 
кулачковых 
механизмов.

Содержание учебного материала
1. Кулачковые механизмы.
Практические занятия

1. Кинематическое исследование кулачкового механизма. 
2.Профилирование кулачка.

Самостоятельная работа обучающихся
1. Применение кулачковых механизмов в современной технике.

6
6
12
6
6

12

-
-
-
-
-

ОК-1
ОК-3
ОК-5
ОК-8

ПК-1.6,
ПК-4.1,
ПК-4.2

Промежуточная аттестация в форме зачета ОК-1
ОК-3
ОК-5
ОК-8

ПК-1.6,
ПК-4.1,
ПК-4.2

 Всего: 80 -
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3.  Условия реализации рабочей программы учебной дисциплины

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебной аудитории:
Учебные  аудитории  для  проведения  занятий  всех  видов,  групповых  и

индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации,
помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории (кабинет отраслевых
общепрофессиональных дисциплин).

Проектор – 1шт.,  Ноутбук -1 шт.,  ТВ-экран – 1шт.,  Доска магнитно-маркерная
одноэлементная   – 1 шт., Моноблок – 1 шт., Планшет – 1шт., Учебная мебель

3.2 Информационное обеспечение обучения
Основная литература:

1. Педагогика : учебник и практикум для среднего профессионального образования
/ Л. С. Подымова [и др.] ; под общей редакцией Л. С. Подымовой, В. А. Сластенина. — 2-е
изд.,  перераб.  и  доп.  —  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2020.  —  246  с.  —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00417-5. — Текст : электронный //
ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL:  http://biblio-online.ru/bcode/450702  (дата  обращения:
18.06.2023). 

2. Подласый, И. П. Педагогика в 2 т. Том 1. Теоретическая педагогика в 2 книгах.
Книга 1 : учебник для вузов / И. П. Подласый. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2020. – 404 с. – (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01919-3. –
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://biblioonline.ru/bcode/451775 (дата
обращения: 18.06.2023). 

3. Подласый, И. П. Педагогика в 2 т. Том 1. Теоретическая педагогика в 2 книгах.
Книга 2 : учебник для вузов / И. П. Подласый. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2020. – 386 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-01921-6. —
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: http://biblioonline.ru/bcode/451780 (дата
обращения: 18.06.2023)

Дополнительная литература:
1. Пидкасистый,  П.  И.  Педагогика  :  учебник  и  практикум  для  среднего

профессионального образования / П. И. Пидкасистый ; под редакцией П. И. Пидкасистого.
– 4-е  изд.,  перераб.  и  доп.  – Москва  :  Издательство  Юрайт,  2020.  – 408  с.  –
(Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-  00932-3.  – Текст :  электронный //
ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: http://biblioonline.ru/bcode/451236 (дата обращения: 18.06.2023) 

2. История:  электронное  учебно-методическое  пособие  для  внеаудиторной
самостоятельной  работы  студентов  :  [12+]  /  сост.  Г.  П.  Волхонская  ;  Сибирский
государственный  университет  физической  культуры  и  спорта,  Колледж  физической
культуры,  Кафедра  социально-экономических  дисциплин.  –  Омск  :  Сибирский
государственный университет  физической  культуры и  спорта,  2019.  –  115  с.  :  табл.  –
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573591
(дата обращения: 18.06.2023)

3. История : практикум / авт.-сост. Т. А. Невская, Л. А. Зверева. – Ставрополь :
Северо-Кавказский  Федеральный  университет  (СКФУ),  2017.  –  100  с.  :  ил.  –  Режим
доступа:  по  подписке.  –  URL:  https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=466981 (дата
обращения: 18.06.2023)

Справочно-библиографические издания
1. www.konsultant.ru Экономико–правовая библиотека
2. www.garant.ru/ Информационно правовой портал
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Интернет-ресурсы:

1. www.biblioclub.ru                ЭБС «Университетская библиотека онлайн»
2. www.elibrary.ru             Научная электронная библиотека
3. www.ebiblioteka.ru            Универсальные базы данных изданий 
4. www.znanium.com                Электронно-библиотечная система «Znanium».

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и  оценка результатов  освоения  учебной  дисциплины  осуществляются
преподавателем  в  процессе  проведения  практических  занятий,  тестирования,  а  также
выполнения обучающимися индивидуальных заданий – выступление с презентациями.

Наименование
компетенций

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы
контроля и оценки

результатов
обучения

ОК-1,  ОК-3,  ОК-5,
ОК-8,  ПК-1.6,  ПК-
4.1, ПК-4.2

Знать:
-  основные  закономерности
функционирования систем сервиса; 
-  особенности  современного  сервиса,
принципы  классификации  услуг  и  их
характеристики;
-  основные понятия  и определения  систем
сервиса;
-  основные  технические  средства,
используемые  в  сфере  обслуживания  и
предоставления услуг

выполнение
лабораторных работ; 
тестирование.

Уметь:
-  оценивать  и  анализировать
функционирование систем сервиса;
-  ориентироваться  в  современных
технических  средствах,  обеспечивающих
функционирование систем сервиса;
-  использовать  современные  технические
средства  диагностики  на  предприятиях
сервиса;
-  применять новейшие  информационные
технологии обслуживания клиента;
-  изучать  принципы  работы  основных
технических  средств,  используемых  на
сервисных предприятиях;
 проводить  структурный  и
кинематический анализ механизмов.

Фонд  оценочных  средств  представлен  в  Приложении  1  к  рабочей  программе  учебной
дисциплины.
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