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1. Пояснительная записка 

Самостоятельная работа обучающихся – планируемая учебная работа 

обучающихся, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при 

методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия.  

Основная цель самостоятельной работы обучающихся состоит в 

овладении знаниями, профессиональными умениями и навыками 

деятельности по специальности. 

Задачами организации самостоятельной работы обучающихся 

являются:  

− развитие способности работать самостоятельно; 

− формирование самостоятельности мышления и принятия 

решений.  

− стимулирование самообразования 

− развитие способности планировать и распределять свое время  

Кроме того, самостоятельная работа направлена на развитие умения 

обрабатывать и анализировать информацию из разных источников.  

Среди функций самостоятельной работы обучающихся в общей 

системе обучения выделяют формирование мотивации к самообразованию; 

Виды самостоятельной работы обучающихся в настоящее время 

разнообразны, к ним относятся:  

− работа с книжными источниками;  

− работа с информационными базами; 

− работа в сети Internet (поиск нужной информации, обработка 

противоречивой и взаимодополняющей информации; работа со 

специализированными сайтами)  

Самостоятельная работа обучающихся может быть индивидуальной 

(решение заданий, работа в библиотеке, в сети Internet и т.д.) или 

коллективной (для очной формы обучения: коллективный проект).  

Общим направлением развития самостоятельной работы является 

активизация обучающегося, повышение уровня его мотивации и 

ответственности за качество освоения образовательной программы.  

Данные методические рекомендации направлены на реализацию 

самостоятельной работы по дисциплине «Информационное обеспечение 

логистических процессов», входящей в социально-гуманитарный цикл. 
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Самостоятельная работа обучающегося является одним из основных 

методов приобретения и углубления знаний и умений по дисциплине. 

Основной задачей самостоятельной работы является развитие 

профессиональных компетенций, умений приобретать знания, умения путем 

личных поисков, формирования активного интереса к творческому 

самостоятельному подходу в учебной и практической работе. 

Самостоятельная работа складывается из изучения учебной и 

специальной литературы, как основной, так и дополнительной, нормативного 

материала, конспектирования источников, выполнения практических 

заданий.  

В методических рекомендациях представлены вопросы 

самостоятельной подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине, а 

также список необходимой литературы и информационных ресурсов. 

Методические рекомендации по выполнению самостоятельной 

внеаудиторной работы разработаны на основе ФГОС по специальности 

38.02.03 «Операционная деятельность в логистике» в соответствии с 

Программой учебной дисциплины «Информационное обеспечение 

логистических процессов», специальности среднего профессионального 

образования 38.02.03 «Операционная деятельность в логистике». 

Предлагаемые указания разработаны в помощь обучающемуся, 

выполняющему внеаудиторную самостоятельную работу. 
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2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины 

 

Цель: формирование у студентов целостного представления об 

информационных ресурсах в системе логистики и овладение навыками 

применения современных методов и средств информационных технологий 

при обеспечении логистических процессов. 

 

Достижению поставленной цели способствует решение следующих 

задач: 

- изучение основных методов и средств коммуникации, идентификации 

и передачи информации в логистике, 

- овладение программно-целевыми методами системного анализа и 

прогнозирования информационных потоков в логистических процессах; 

- ознакомление с опытом применения информационных технологий в 

зарубежных и передовых отечественных логистических компаниях, 

- приобретение навыков применения информационных технологий при 

решении логистических задач. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

− распознавать задачу или проблему в профессиональном или 

социальном контексте;  

− анализировать задачу или проблему и выделять её составные 

части;  

− определять этапы решения задачи;  

− выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

− владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

− определять задачи для поиска информации; 

− определять необходимые источники информации;  

− структурировать получаемую информацию; 

− выделять наиболее значимое в перечне информации;  

− определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

− обрабатывать текстовую табличную информацию; 

− использовать деловую графику и мультимедиа информацию; 

− создавать презентации; 

− читать (интерпретировать) интерфейс специализированного 

программного обеспечения, находить контекстную помощь, работать с 

документацией; 

− пользоваться автоматизированными системами 

делопроизводства. 
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В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

− актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором необходимо вести профессиональную деятельность;  

− основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

− алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях;  

− методы работы в профессиональной и смежных сферах;  

− основные методы и средства сбора, обработки, хранения, 

передачи и накопления информации; 

− технологию поиска информации в сети Интернет; 

− номенклатуру информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы структурирования информации;  

− содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

− основы проектной деятельности; 

− правила оформления документов и построения устных 

сообщений; 

− назначение, состав, основные характеристики организационной и 

компьютерной техники; 

− основные компоненты компьютерных сетей, принципы пакетной 

передачи данных, организацию межсетевого взаимодействия; 

− назначение и принципы использования системного и 

прикладного программного обеспечения; 

− принципы защиты информации от несанкционированного 

доступа; 

− правовые аспекты использования информационных технологий и 

программного обеспечения; 

− основные понятия автоматизированной обработки информации; 

основные угрозы и методы обеспечения информационной безопасности 

       

 Полученные знания и умения направлены на формирование 

общих и профессиональных компетенций.  

ОК-02: Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности 

 

3. Рекомендации обучающимся 

по подготовке к экзамену 

 

Изучение дисциплины завершается экзаменом (в соответствии с 

учебным планом).  
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Экзамен как форма промежуточного контроля и организации обучения 

служит приемом проверки степени усвоения учебного материала и 

лекционных занятий, качества усвоения обучающимися отдельных разделов 

учебной программы, сформированных умений и навыков. 

Экзамен проводится устно или письменно по решению преподавателя, 

в объеме учебной программы. Преподаватель имеет право задавать 

дополнительные вопросы, если студент недостаточно полно осветил 

тематику вопроса, если затруднительно однозначно оценить ответ, если 

студент не может ответить на вопрос билета, если студент отсутствовал на 

занятиях в семестре. 

На экзамене по билетам студент даёт ответы на вопросы билета после 

предварительной подготовки. Студенту предоставляется право отвечать на 

вопросы билета без подготовки по его желанию. 

На экзамене по курсу (в том числе и на итоговое тестирование) студент 

обязан предоставить: 

− полный конспект лекций (даже в случаях разрешения свободного 

посещения учебных занятий); 

− полный конспект семинарских занятий; 

− реферат (рефераты) по указанной преподавателем тематике (в случае 

пропусков (по неуважительной или уважительной причине) в качестве 

отработки пропущенного материала); 

− конспекты дополнительной литературы по курсу (по желанию 

студента). 

 

В период подготовки к экзамену обучающиеся вновь обращаются к 

пройденному учебному материалу. При этом они не только закрепляют 

полученные знания, но и получают новые.  

Подготовка обучающегося к экзамену включает в себя три этапа: 

1. самостоятельная работа в течение процесса обучения; 

2. непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену 

по темам курса; 

3. подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билетах/тестах 

(при письменной форме проведения экзамена). 

 

Литература для подготовки к экзамену рекомендуется преподавателем.  

Экзамен в письменной форме проводится по билетам/тестам, 

охватывающим весь пройденный по данной теме материал. По окончании 
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ответа преподаватель может задать обучающемуся дополнительные и 

уточняющие вопросы. На подготовку к ответу по вопросам билета/теста 

обучающемуся дается 30 минут с момента получения им билета/теста.  

Результаты экзамена объявляются обучающемуся после проверки 

ответов. 

Качественной подготовкой к экзамену является: 

− полное знание всего учебного материала по курсу, выражающееся в 

строгом соответствии излагаемого студентом материалу учебника, лекций и 

семинарских занятий; 

− свободное оперирование материалом, выражающееся в выходе за 

пределы тематики конкретного вопроса с целью оптимально широкого 

освещения вопроса (свободным оперированием материалом не считается 

рассуждение на общие темы, не относящиеся к конкретно поставленному 

вопросу); 

− демонстрация знаний дополнительного материала; 

− чёткие правильные ответы на дополнительные вопросы, задаваемые 

экзаменатором с целью выяснить объём знаний студента. 

Неудовлетворительной подготовкой, вследствие которой студенту не 

зачитывается прохождение курса, является: 

− недостаточное знание всего учебного материала по курсу, 

выражающееся в слишком общем соответствии либо в отсутствии 

соответствия излагаемого студентом материалу учебника, лекций и 

семинарских занятий; 

− нечёткие ответы или отсутствие ответа на дополнительные вопросы, 

задаваемые экзаменатором с целью выяснить объём знаний студента; 

− отсутствие подготовки к экзамену или отказ студента от сдачи  

экзамена. 
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4. Вопросы для экзамена 

по дисциплине: Информационное обеспечение логистических процессов 

 

1. Цели, задачи дисциплины. Понятия информации, информационной 

технологии, информационной системы. 

2. Техника безопасности. Применение информационных технологий в 

логистике. 

3. Способы обработки, хранения, передачи и накопления информации. 

4. Операции обработки информации. Общие положения по 

техническому и программному обеспечению информационных технологий. 

5. Классификация и состав информационных систем. Понятие качества 

информационных процессов. 

6. Жизненный цикл информационных систем. 

7. Принципы классификации компьютеров. Архитектура 

персонального компьютера. 

8. Основные характеристики системных блоков и мониторов. 

9. Классификация печатающих устройств. Состав периферийных 

устройств: сканеры, копиры, электронные планшеты, веб-камеры и т.д. 

10. Понятие платформы программного обеспечения. 

11. Сравнительная характеристика используемых платформ. 

12. Структура базового программного обеспечения. 

13. Классификация и основные характеристики операционной системы. 

Особенности интерфейса операционной системы. 

14. Программы – утилиты. Классификация и направления 

использования прикладного программного обеспечения для решения 

прикладных задач, перспективы его развития. 

15. Понятие компьютерного вируса, защиты информации и 

информационной безопасности. 

16. Принципы и способы защиты информации в информационных 

системах. 

17. Характеристика угроз безопасности информации и их источников. 

Методы обеспечения информационной безопасности. 

18. Принципы защиты информации от несанкционированного доступа. 

19. Правовое обеспечение применения информационных технологий и 

защиты информации. 

20. Списки: маркированные, нумерованные, многоуровневые. 

21. Автоматическое создание списков. Создание и описание новых 

стилей списков, форматирование созданных списков. 

22. Создание и оформление газетных колонок. Оформление колонок 

текста с помощью табуляции. 

23. Способы создания таблиц, преобразование текста в таблицы. 

Конструктор: стили оформление таблиц. 

24. Макет: добавление и удаление фрагментов таблицы, расположение 

и направление текста. Нумерация страниц, колонтитулы, разрывы страниц, 

разделов. Стилевое оформление заголовков, редактирование стилей. 
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25. Создание и редактирование автособираемого оглавления. 

26. Экономические расчеты и анализ финансового состояния 

предприятия. 

27. Организация расчетов в табличном процессоре MS Excel. 

28. Относительная и абсолютная адресация в табличном процессоре 

MS Excel. 

29. Связанные таблицы. Расчет промежуточных итогов в таблицах MS 

Excel. Подбор параметра. 

30. Организация обратного расчета. Связи между файлами и 

консолидация данных в MS Excel. Накопление средств и инвестирование 

проектов в MS Excel. 

31. Использование электронных таблиц для финансовых и 

экономических расчетов. 

32. Использование специализированных программ для анализа 

финансового состояния организации 

33. Компьютерная графика, ее виды. Мультимедийные программы. 

34. Назначение и основные возможности программы подготовки 

презентаций MS Power Point. Основные требования к деловым презентациям. 

35. Интернет-технологии. Способы и скоростные характеристики 

подключения, провайдер. 

36. Поиск информации с использованием компьютера. Программные 

поисковые сервисы. 

37. Использование ключевых слов, фраз для поиска информации. 

Комбинации условия поиска. 

38. Передача информации между компьютерами. Проводная и 

беспроводная связь. 

39. Методы создания и сопровождения сайта. Браузер. 

40. Примеры работы с интернет-магазином, интернет-турагентством, 

интернетбиблиотекой и пр. 

41. Поисковые системы. Пример поиска информации на 

государственных образовательных порталах. 

42. Осуществление поиска информации или информационного объекта 

в тексте, файловых структурах, базах данных, сети Интернет. 

43. Создание ящика электронной почты и настройка его параметров. 

Формирование адресной книги. 

44. Социальные сети. Этические нормы коммуникаций в Интернете. 

Интернетжурналы и СМИ. 
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5. Информационное обеспечение самостоятельной работы 

 

Основная литература: 
1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : 

учебник для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. 

А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 383 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

03051-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/469424 

2. Жук, Ю. А. Информационные технологии: мультимедиа : 

учебное пособие для спо / Ю. А. Жук. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 

208 с. — ISBN 978-5-8114-6829-4. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/153641 

3. Журавлев, А. Е. Информатика. Практикум в среде Microsoft 

Office 2016/2019 : учебное пособие для спо / А. Е. Журавлев. — 2-е изд., стер. 

— Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 124 с. — ISBN 978-5-8114-8610-6. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/179035 

4. Калмыкова, С. В. Работа с таблицами на примере Microsoft Excel 

: учебное пособие для спо / С. В. Калмыкова, Е. Ю. Ярошевская, И. А. 

Иванова. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 136 с. — ISBN 978-5-8114-

5993-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/147234 

5. Коломейченко, А. С. Информационные технологии : учебное 

пособие для спо / А. С. Коломейченко, Н. В. Польшакова, О. В. Чеха. — 2-е 

изд., перераб. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 212 с. — ISBN 978-5-8114-

7565-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/177031 

6. Левкин, Г. Г. Логистика : учебное пособие для СПО / Г. Г. 

Левкин, Е. А. Панова. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр 

Медиа, 2018. — 184 c. — ISBN 978-5-4486-0362-4, 978-5-4488-0196-9. — 

Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/76993 

7. Лукинский, В. С.  Логистика и управление цепями поставок : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

В. С. Лукинский, В. В. Лукинский, Н. Г. Плетнева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 434 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-18571-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536331 

8. Новиков, В. Э.  Информационное обеспечение логистической 

деятельности торговых компаний : учебное пособие для вузов / 

В. Э. Новиков. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 135 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-19288-9. — Текст : электронный // 

https://profspo.ru/books/76993
https://urait.ru/bcode/536331
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/556253  

 

Дополнительная литература: 
1. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение 

профессиональной деятельности : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. В. Куприянов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 255 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-00973-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470353 

2. Левкин, Г. Г. Основы логистики : учебное пособие : [16+] / Г. Г. 

Левкин. – 4-е изд. – Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2021. – 240 с. : 

ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617379 
3. Левкин, Г. Г. Основы логистического менеджмента : учебное 

пособие : [16+] / Г. Г. Левкин, Н. Б. Куршакова. – 2-е изд. – Москва : Директ-

Медиа, 2024. – 258 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=713496  

4. Советов, Б. Я.  Информационные технологии : учебник для 

среднего профессионального образования / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. 

— 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 327 с. 

— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06399-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469425 

 

Справочно-библиографические издания 

 

1. Специализированный научно-практический журнал «Логистика» 

2. http://loginfo.ru/ - журнал о логистике в бизнесе «Логинфо» 

 

Интернет-ресурсы 

 

1. www.biblioclub.ru                ЭБС «Университетская библиотека 

онлайн» 

2. www.elibrary.ru            Научная электронная библиотека 

3. www.ebiblioteka.ru               Универсальные базы данных изданий  

4. www.znanium.com                Электронно-библиотечная система 

«Znanium». 
 

 

https://urait.ru/bcode/556253
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617379
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=713496
http://loginfo.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.ebiblioteka.ru/
http://www.znanium.com/
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