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1. Пояснительная записка 

Самостоятельная работа обучающихся – планируемая учебная работа 

обучающихся, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при 

методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия.  

Основная цель самостоятельной работы обучающихся состоит в 

овладении знаниями, профессиональными умениями и навыками 

деятельности по специальности. 

Задачами организации самостоятельной работы обучающихся 

являются:  

− развитие способности работать самостоятельно; 

− формирование самостоятельности мышления и принятия 

решений.  

− стимулирование самообразования 

− развитие способности планировать и распределять свое время  

Кроме того, самостоятельная работа направлена на развитие умения 

обрабатывать и анализировать информацию из разных источников.  

Среди функций самостоятельной работы обучающихся в общей 

системе обучения выделяют формирование мотивации к самообразованию; 

Виды самостоятельной работы обучающихся в настоящее время 

разнообразны, к ним относятся:  

− работа с книжными источниками;  

− работа с информационными базами; 

− работа в сети Internet (поиск нужной информации, обработка 

противоречивой и взаимодополняющей информации; работа со 

специализированными сайтами)  

Самостоятельная работа обучающихся может быть индивидуальной 

(решение заданий, работа в библиотеке, в сети Internet и т.д.) или 

коллективной (для очной формы обучения -коллективный проект).  

Общим направлением развития самостоятельной работы является 

активизация обучающегося, повышение уровня его мотивации и 

ответственности за качество освоения образовательной программы.  
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Данные методические рекомендации направлены на реализацию 

самостоятельной работы по дисциплине «Психология общения», входящей в 

общий гуманитарный и социально-экономический  цикл. 

Самостоятельная работа обучающегося является одним из основных 

методов приобретения и углубления знаний и умений по дисциплине. 

Основной задачей самостоятельной работы является развитие общих 

компетенций, умений приобретать знания, умения путем личных поисков, 

формирования активного интереса к творческому самостоятельному подходу 

в учебной и практической работе. 

Самостоятельная работа складывается из изучения учебной и 

специальной литературы, как основной, так и дополнительной, нормативного 

материала, конспектирования источников, выполнения практических 

заданий.  

В методических рекомендациях представлены вопросы 

самостоятельной подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине, а 

также список необходимой литературы и информационных ресурсов. 

Методические рекомендации по выполнению самостоятельной 

внеаудиторной работы разработаны на основе ФГОС по специальности 

38.02.03 «Операционная деятельность в логистике» в соответствии с 

Программой учебной дисциплины «Психология общения», специальности 

среднего профессионального образования 38.02.03 «Операционная 

деятельность в логистике». 

Предлагаемые указания разработаны в помощь обучающемуся, 

выполняющему внеаудиторную самостоятельную работу. 
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2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины 

 

Цель: развитие навыков межличностного общения, освоение приемов 

диагностики коммуникативного поведения и эффективного применения этих 

знаний в будущей профессиональной деятельности психолога, в частности, в 

рамках делового общения и взаимодействия 

Достижению поставленной цели способствует решение следующих 

задач: 

- формирование практических навыков общения, создания 

коммуникативной культуры; 

– формирование навыков установления и поддержания контакта, 

эффективной аргументации. 

- овладение приемами ведения дискуссии, полемики в диалоге. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

-использовать приобретенные психологические знания в условиях 

будущей профессиональной деятельности; 

-применять основные приемы и техники общения в деловой 

коммуникации с учетом особенностей партнеров по общению; 

-преодолевать коммуникативные барьеры; 

-следовать этическим принципам в коммуникативном взаимодействии. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

-  предмет, объект, структуру и задачи психологии общения; 

- основные категории психологии делового общения; 

- формы и виды делового общения; 

- принципы построения эффективной деловой коммуникации. 

Полученные знания и умения направлены на формирование общих и 

профессиональных компетенций.  

ОК-4: Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде.  

ОК-5: Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 
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3. Рекомендации обучающимся 

по подготовке к зачету 

 

Изучение дисциплины завершается зачетом (в соответствии с учебным 

планом).  

Зачет как форма промежуточного контроля и организации обучения 

служит приемом проверки степени усвоения учебного материала и 

лекционных занятий, качества усвоения обучающимися отдельных разделов 

учебной программы, сформированных умений и навыков. 

Зачет проводится устно или письменно по решению преподавателя, в 

объеме учебной программы. Преподаватель имеет право задавать 

дополнительные вопросы, если студент недостаточно полно осветил 

тематику вопроса, если затруднительно однозначно оценить ответ, если 

студент не может ответить на вопрос билета, если студент отсутствовал на 

занятиях в семестре. 

На зачете студент даёт ответы на вопросы преподавателя после 

предварительной подготовки. Студенту предоставляется право отвечать на 

вопросы без подготовки по его желанию. 

По решению преподавателя зачет может быть выставлен без опроса – 

по результатам работы обучающегося на лекционных и(или) практических 

занятиях. 

На зачет по курсу (в том числе и на итоговое тестирование) студент 

обязан предоставить: 

− полный конспект лекций (даже в случаях разрешения свободного 

посещения учебных занятий); 

− полный конспект семинарских занятий; 

− реферат (рефераты) по указанной преподавателем тематике (в случае 

пропусков (по неуважительной или уважительной причине) в качестве 

отработки пропущенного материала); 

− конспекты дополнительной литературы по курсу (по желанию 

студента). 

 

В период подготовки к зачету обучающиеся вновь обращаются к 

пройденному учебному материалу. При этом они не только закрепляют 

полученные знания, но и получают новые.  

 

Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: 
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1. самостоятельная работа в течение процесса обучения; 

2. непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету по 

темам курса; 

3. подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в перечне 

вопросов (при письменной форме проведения зачета). 

 

Литература для подготовки к зачету рекомендуется преподавателем.  

Зачет в письменной форме проводится по вопросам, охватывающим 

весь пройденный по данной теме материал. По окончании ответа 

преподаватель может задать обучающемуся дополнительные и уточняющие 

вопросы. На подготовку к ответу по вопросам обучающемуся дается 30 

минут с момента получения им вопроса.  

Результаты зачета объявляются обучающемуся после проверки ответов. 

Качественной подготовкой к зачету является: 

− полное знание всего учебного материала по курсу, выражающееся в 

строгом соответствии излагаемого студентом материалу учебника, лекций и 

семинарских занятий; 

− свободное оперирование материалом, выражающееся в выходе за 

пределы тематики конкретного вопроса с целью оптимально широкого 

освещения вопроса (свободным оперированием материалом не считается 

рассуждение на общие темы, не относящиеся к конкретно поставленному 

вопросу); 

− демонстрация знаний дополнительного материала; 

− чёткие правильные ответы на дополнительные вопросы, задаваемые 

экзаменатором с целью выяснить объём знаний студента. 

Неудовлетворительной подготовкой, вследствие которой студенту не 

зачитывается прохождение курса, является: 

− недостаточное знание всего учебного материала по курсу, 

выражающееся в слишком общем соответствии либо в отсутствии 

соответствия излагаемого студентом материалу учебника, лекций и 

семинарских занятий; 

− нечёткие ответы или отсутствие ответа на дополнительные вопросы, 

задаваемые экзаменатором с целью выяснить объём знаний студента; 

− отсутствие подготовки к зачету или отказ студента от сдачи зачета. 
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4. Вопросы для зачета 

по дисциплине: Психология общения 

 

1. Психологические особенности внушения. 

2. Психологические основы механизма внушения. 

3. Личностные факторы восприимчивости к психологическому 

воздействию. 

4. Ситуативная восприимчивость к психологическому воздействию. 

5. Механизмы психологической защиты в деловом и неформальном 

общении. 

6. Приемы убеждения. Требования к процессу убеждения. Основные 

правила. 

7. Приемы внушения. Особенности суггестивного текста. 

8. Психологические особенности убеждения. 

9. Сравнительный анализ отдельных механизмов психологического 

воздействия в деловом общении. Подражание. Заражение. Внушение. 

Убеждение. 

10. Понимание социальной перцепции. Механизмы взаимоотношений в 

процессе общения. 

11. Идентификация. Эмпатия. Рефлексия. 

12. Каузальная атрибуция личности. Установки в восприятии человека 

человеком. 

13. «Эффект одеяла». Стереотипизация. Этнические стереотипы. Точность 

межличностной перцепции. 

14. Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе. 

15. Матрица убеждающей коммуникации К. Ховланда. 

16. Оптико-кинетическая система знаков. Паралингвистические и 

экстралингвистические системы знаков. 

17. Место взаимодействия в структуре общения. Формы и нормы 

совместной деятельности. 

18. Теория социального действия (Вебер, Сорокин), перенос во 

взаимодействии по Я. Щепаньскому. 

19. Транзактный анализ Э. Берна. Типы взаимодействия: кооперация - 

конкуренция. 

20. Коммуникативные барьеры в общении. 

21. Виды общения (межличностное, деловое, духовное и т.д.). 

22. Этапы процесса обмена информацией. Обратная связь в 

коммуникативном процессе. 

23. Особенности массовой коммуникации. 

24. Потребности и мотивы, реализуемые в общении. 

25. Теоретические концепции в психологии общения. 

26. Средства невербальной коммуникации. Визуальная, акустическая , 

тактильная, ольфакторная области. 

27. Манипуляция в процессе общения и противостояние манипуляции. 

28. Особенности общения в команде. 
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29. Правила общения по телефону. 

30. Проксемика. Какую роль играет расположение собеседников в 

пространстве. 

31. Особенности вербальной коммуникации. 

32. Функции невербального общения. 

33. Функции вербального общения. 

34. Активное и пассивное слушание. Приемы слушания. 

35. Какие техники вербализации вы знаете? Приведите примеры. 

36. Типы жизненных сценариев. Условия формирования жизненного 

сценария. 

37. Способы диагностики и выявления жизненного сценария. 

38. Эффекты и точность социальной перцепции. 

39. Аттракция. Факторы, способствующие установлению аттракции. 

40. Трудности общения. Деформации общения. 
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5. Информационное обеспечение самостоятельной работы 

 

Основная литература: 

 

1. Мандель, Б.Р. Психология общения: история и проблематика : 

учебное пособие для обучающихся в системе среднего профессионального 

образования / Б.Р. Мандель. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 422 с. 

: ил. - ISBN 978-5-4475-2809-6 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799 

2. Ступницкий, В. П. Психология : учебник / В. П. Ступницкий, 

О. И. Щербакова, В. Е. Степанов. – 3-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 

2021. – 518 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим 

доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684335 

3. Цветков, В. Л. Психология : учебное пособие / В. Л. Цветков, 

И. А. Калиниченко, Т. А. Хрусталева. – Москва : Юнити-Дана : Закон и 

право, 2017. – 385 с. : схем., табл, ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682409  

 

Дополнительная литература: 

 

1. Богачкина, Н. А. Социальная психология: шпаргалка : [16+] / 

Н. А. Богачкина ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 

32 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578387  

2. Караванова, Л. Ж. Психология : учебное пособие / Л. Ж. Караванова. 

– 3-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 264 с. : ил. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573209 

3. Кислицына, И.Г. Психология делового общения : учебное пособие / 

И.Г. Кислицына ; Поволжский государственный технологический 

университет. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2017. - 112 с. : ил. - Библиогр. в кн. - 

ISBN 978-5-8158-1886-6 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381 

4. Психология служебной деятельности : учебник / В. Л. Цветков, 

А. Г. Караяни, И. О. Котенев [и др.]. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : 

Юнити-Дана : Закон и право, 2019. – 351 с. : схем. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562317 

 

Справочно-библиографические издания 

 

1. www.konsultant.ru Экономико–правовая библиотека 

2. www.garant.ru  Информационно правовой портал 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494799
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684335
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682409
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578387
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573209
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562317
http://www.konsultant.ru/
http://www.garant.ru/
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Интернет-ресурсы: 

 

1. www.biblioclub.ru ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

2. www.elibrary.ru Научная электронная библиотека 

3. www.ebiblioteka.ru Универсальные базы данных изданий  

4. www.znanium.com Электронно-библиотечная система «Znanium». 

5. www.ipras.ru/  Институт психологии РАН  

6. www.psychology.ru/links  Информационный портал  Psychology.ru  

7. www. psychology.net.ru Информационный портал «Мир 

психологии» 
 

http://www.biblioclub.ru/
http://www.ebiblioteka.ru/
http://www.znanium.com/
http://www.psychology.ru/links/
http://psychology.net.ru/
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