
Анкетирование студентов 2-4 курс по направлениям 

38.04.02 – Сервис предоставления услуг населению 

Анкетирование студентов является одним из ключевых инструментов оценки условий, 

содержания, организации и качества образовательного процесса в образовательных учреждениях. 

Проведение опросов позволяет выявить мнение студентов о различных аспектах их учебной и 

внеучебной деятельности, определить сильные стороны образовательного процесса, а также 

обозначить области, требующие доработки и улучшений. 

Отчет основан на результатах анкетирования студентов Нижегородского государственного 

педагогического университета имени Козьмы Минина (НГПУ), проведенного с целью изучения 

удовлетворенности обучающихся условиями обучения, качеством образовательных программ, 

организацией учебного процесса и предоставляемыми возможностями для личностного и 

профессионального развития. 

Особое внимание в исследовании уделено сравнительному анализу показателей в рамках 

отдельных направлений подготовки, факультетов и университета в целом. Это позволяет более 

детально оценить уровень удовлетворенности студентов в различных подразделениях и выявить 

особенности образовательного процесса на разных уровнях. 

Цель исследования – получить объективные данные об образовательной среде в НГПУ имени 

Козьмы Минина, которые могут быть использованы для совершенствования образовательной 

деятельности, повышения качества предоставляемых услуг и создания более комфортных условий 

обучения для студентов. 

Данный отчет включает анализ результатов анкетирования и выводы, которые помогут 

университету и его подразделениям выработать эффективные меры по улучшению образовательного 

процесса и условий обучения. 

1. Условия образовательного процесса 

 



Программа "Сервис предоставления услуг населению" (код 38.04.02) демонстрирует 

высокий уровень удовлетворенности студентов по большинству аспектов учебного процесса. 

Основные выводы с числовыми данными: 

1. Оптимальные условия для проведения занятий: 100% студентов полностью удовлетворены, 

что говорит о высоком уровне организации учебного процесса. 

2. Условия для самостоятельной работы: 100% студентов также полностью удовлетворены, что 

свидетельствует о наличии всех необходимых ресурсов для самостоятельного обучения. 

3. Доступные условия для занятий физической культурой и спортом: 71% студентов 

удовлетворены "в полной мере", 29% — "частично". Это указывает на возможность для 

улучшения условий для физической активности. 

4. Доступные условия для проведения досуга и развития творческих способностей: 

Аналогично, 71% студентов удовлетворены "в полной мере", 29% — "частично". Эти цифры 

подчеркивают необходимость улучшения в области досуга и творчества. 

5. Возможности для занятий научной деятельностью: 100% студентов полностью 

удовлетворены, что указывает на поддержку научных инициатив и вовлеченность студентов в 

исследовательскую деятельность. 

6. Общая удовлетворенность: 89% студентов полностью удовлетворены, 10% — частично. Это 

свидетельствует о высоком уровне общей удовлетворенности, хотя 10% студентов выражают 

частичные сомнения, что может требовать внимания к определенным аспектам обучения. 

Таким образом, программа "Сервис предоставления услуг населению" демонстрирует 

высокие стандарты в организации занятий, самостоятельной работы и научной деятельности. 

Однако для повышения общей удовлетворенности студентов необходимо улучшить условия для 

физической активности и досуга, а также рассмотреть возможности для дальнейшего улучшения 

других аспектов обучения. 

2. Содержание образовательного процесса 

 



Программа "Сервис предоставления услуг населению" (код 38.04.02) демонстрирует высокий 

уровень удовлетворенности студентов по большинству аспектов учебного процесса. Основные 

выводы с числовыми данными: 

1. Оптимальные условия для проведения занятий: 100% студентов полностью удовлетворены, 

что говорит о высоком уровне организации учебного процесса. 

2. Условия для самостоятельной работы: 100% студентов также полностью удовлетворены, что 

свидетельствует о наличии всех необходимых ресурсов для самостоятельного обучения. 

3. Доступные условия для занятий физической культурой и спортом: 71% студентов 

удовлетворены "в полной мере", 29% — "частично". Это указывает на возможность для 

улучшения условий для физической активности. 

4. Доступные условия для проведения досуга и развития творческих способностей: 

Аналогично, 71% студентов удовлетворены "в полной мере", 29% — "частично". Эти цифры 

подчеркивают необходимость улучшения в области досуга и творчества. 

5. Возможности для занятий научной деятельностью: 100% студентов полностью 

удовлетворены, что указывает на поддержку научных инициатив и вовлеченность студентов в 

исследовательскую деятельность. 

6. Общая удовлетворенность: 89% студентов полностью удовлетворены, 10% — частично. Это 

свидетельствует о высоком уровне общей удовлетворенности, хотя 10% студентов выражают 

частичные сомнения, что может требовать внимания к определенным аспектам обучения. 

Таким образом, программа "Сервис предоставления услуг населению" демонстрирует высокие 

стандарты в организации занятий, самостоятельной работы и научной деятельности. Однако для 

повышения общей удовлетворенности студентов необходимо улучшить условия для физической 

активности и досуга, а также рассмотреть возможности для дальнейшего улучшения других аспектов 

обучения. 

3. Организация образовательного процесса 

 

 



Программа "Сервис предоставления услуг населению" (код 38.04.02) демонстрирует высокий 

уровень удовлетворенности студентов по большинству аспектов образовательного процесса. 

Основные выводы с числовыми данными: 

1. Оптимальные условия для проведения занятий: 100% студентов полностью удовлетворены, 

что говорит о высоком уровне организации учебного процесса. 

2. Условия для самостоятельной работы: 100% студентов также полностью удовлетворены, что 

свидетельствует о наличии всех необходимых ресурсов для самостоятельного обучения. 

3. Доступные условия для занятий физической культурой и спортом: 71% студентов 

удовлетворены "в полной мере", 29% — "частично". Это указывает на возможность для 

улучшения условий для физической активности. 

4. Доступные условия для проведения досуга и развития творческих способностей: 

Аналогично, 71% студентов удовлетворены "в полной мере", 29% — "частично". Эти цифры 

подчеркивают необходимость улучшения в области досуга и творчества. 

5. Возможности для занятий научной деятельностью: 100% студентов полностью 

удовлетворены, что указывает на поддержку научных инициатив и вовлеченность студентов в 

исследовательскую деятельность. 

6. Общая удовлетворенность: 89% студентов полностью удовлетворены, 10% — частично. Это 

свидетельствует о высоком уровне общей удовлетворенности, хотя 10% студентов выражают 

частичные сомнения, что может требовать внимания к определенным аспектам обучения. 

Таким образом, программа "Сервис предоставления услуг населению" демонстрирует высокие 

стандарты в организации занятий, самостоятельной работы и научной деятельности. Однако для 

повышения общей удовлетворенности студентов необходимо улучшить условия для физической 

активности и досуга, а также рассмотреть возможности для дальнейшего улучшения других аспектов 

обучения. 

4. Качество образовательного процесса 

 



Программа "Сервис предоставления услуг населению" (код 38.04.02) демонстрирует высокий 

уровень удовлетворенности студентов по большинству аспектов образовательного процесса. 

Основные выводы с числовыми данными: 

1. Оптимальные условия для проведения занятий: 100% студентов полностью удовлетворены, 

что говорит о высоком уровне организации учебного процесса. 

2. Условия для самостоятельной работы: 100% студентов также полностью удовлетворены, что 

свидетельствует о наличии всех необходимых ресурсов для самостоятельного обучения. 

3. Доступные условия для занятий физической культурой и спортом: 71% студентов 

удовлетворены "в полной мере", 29% — "частично". Это указывает на возможность для 

улучшения условий для физической активности. 

4. Доступные условия для проведения досуга и развития творческих способностей: 

Аналогично, 71% студентов удовлетворены "в полной мере", 29% — "частично". Эти цифры 

подчеркивают необходимость улучшения в области досуга и творчества. 

5. Возможности для занятий научной деятельностью: 100% студентов полностью 

удовлетворены, что указывает на поддержку научных инициатив и вовлеченность студентов в 

исследовательскую деятельность. 

6. Общая удовлетворенность: 89% студентов полностью удовлетворены, 10% — частично. Это 

свидетельствует о высоком уровне общей удовлетворенности, хотя 10% студентов выражают 

частичные сомнения, что может требовать внимания к определенным аспектам обучения. 

Таким образом, программа "Сервис предоставления услуг населению" демонстрирует высокие 

стандарты в организации занятий, самостоятельной работы и научной деятельности. Однако для 

повышения общей удовлетворенности студентов необходимо улучшить условия для физической 

активности и досуга, а также рассмотреть возможности для дальнейшего улучшения других аспектов 

обучения. 

Общий вывод 

Программа "Сервис предоставления услуг населению" (код 38.04.02) демонстрирует высокий 

уровень удовлетворенности студентов по большинству аспектов образовательного процесса. 

Основные параметры, такие как условия для проведения занятий, возможности для самостоятельной 

работы и поддержка научных инициатив, получили полную удовлетворенность от 100% студентов, 

что свидетельствует о высоком уровне организации учебного процесса и поддержке студентов. 

Тем не менее, есть области, требующие внимания. Так, условия для занятий физической 

культурой и спортом, а также для проведения досуга и развития творческих способностей вызывают 

частичную удовлетворенность у 29% студентов. Это указывает на необходимость улучшения 

инфраструктуры и предложений в этих сферах, чтобы обеспечить равные возможности для всех 

студентов. 

Общая удовлетворенность составляет 89%, что говорит о положительном восприятии 

программы в целом. Однако 10% студентов выражают частичные сомнения, что может требовать 

анализа и улучшений в конкретных аспектах обучения. В целом, программа "Сервис предоставления 

услуг населению" демонстрирует высокие стандарты, но для повышения общей удовлетворенности 

студентов необходимы дальнейшие улучшения в определенных областях. 

 


