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Оценка удовлетворенности качеством 
образования студентов 2 -4 курсов 

(бакалавриат) по направлениям подготовки 
2025

Нижний Новгород

У п р а в л е н и е с т р а т е г и ч е с к о г о 
р а з в и т и я и  м о н и т о р и н г а



Сильные стороны
 Условия для самостоятельной работы и 

научной деятельности

 Удовлетворенность качеством и удобством 
ЭИОС

 75% полностью удовлетворены 
организацией учебного процесса со стороны 
деканата и кафедр 

 Условия для участия в творческой и 
спортивной деятельности

 Неудовлетворенность расписанием занятий 
(только 35% вполне удовлетворены)

 Неудовлетворенность технической 
оснащенностью учебных корпусов

 Неудовлетворенность содержанием учебных 
планов: большое количество непрофильных 
дисциплин

 Низкий уровень мотивации и понимания целей 
обучения

 Оптимизировать расписание: пересмотреть 
необходимость проведения занятий в субботу 
при наличии свободных дней в будни, 
обеспечить стабильность расписания

 Модернизировать материально-техническую 
базу

 Рассмотреть возможность увеличения часов на 
профильные дисциплины и сокращения на 
непрофильные

 Разъяснять студентам цели и задачи 
образовательного процесса, связь заданий с 
будущей профессией

05.03.02
Региональная политика 

и территориальное 
проектирование

РекомендацииЗоны внимания

77 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,7 из 10 баллов



Сильные стороны
 Более 90% отмечают условия для занятия 

научной деятельностью

 Высокая оценка цифровой среды: качество и 
удобство личного кабинета и системами 
Moodle и MOOK

 Качество получаемых знаний и 
профессиональных навыков

 Информативность лекционных и 
практических занятий

 Благоприятный эмоциональный фон и 
психологическая обстановка

 Эффективность внеучебной и 
воспитательной деятельности

 Частичная неудовлетворенность материально-
техническим обеспечением некоторых 
аудиторий

 Частичная неудовлетворенность расписанием 
занятий

 Оптимизировать расписание: пересмотреть 
необходимость проведения занятий в субботу 
при наличии свободных дней в будни, 
обеспечить стабильность расписания

 Модернизировать материально-техническую 
базу

05.03.02
Рекреационная 

география и туризм

РекомендацииЗоны внимания

88 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,8 из 10 баллов



Сильные стороны

05.03.06
Экологический 

менеджмент и аудит

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворенность организацией научно-

исследовательской деятельностью

 Высокая оценка работы деканата и кафедр

 Информативность и доступность лекций и 
практических занятий

 Удовлетворенность системами Moodle и
MOOK

 Более 70% отметили, что в университете в 
полной мере созданы условия для досуга и 
развития творческих способностей

 Низкая степень удовлетворенности 
технической оснащенностью

 Неудовлетворенность расписанием занятий

 Низкий уровень удовлетворённости 
организацией практик

 Оптимизировать расписание

 Модернизировать материально-техническую 
базу

 Повысить интерес к практическим занятиям: 
сделать их более прикладными 

72 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,2 из 10 баллов



Сильные стороны

09.03.02
Информационные 

системы и технологии

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворенность работой кафедр и 

деканата

 Высокая оценка удовлетворенности 
условиями для занятий физической 
культурой и спортом

 Возможности для осуществления научной 
деятельности

 Цифровая среда и электронная библиотека: 
удовлетворённость системами Moodle и
MOOK, качеством учебной литературы в 
ЭБС

 Эффективность лекционных и практических 
занятий, способствующих формированию 
профессиональных компетенций

 Неудовлетворенность материально-
техническим обеспечением

 Низкая степень удовлетворенности 
актуальностью содержанием образования: 
запрос на обновление образовательных 
программ и актуализацию используемых 
информационных ресурсов и заданий

 Расписание занятий

 Оптимизировать расписание

 Модернизировать материально-техническую 
базу

 Увеличить долю практических занятий с 
реальными кейсами от компаний-партнеров

 Создать рабочую группу с участием студентов 
старших курсов и работодателей для 
модернизации образовательной программы

 Внедрить изучение современных языков и 
инструментов, убрав устаревшие или 
дублирующие курсы

78 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,8 из 10 баллов



Сильные стороны

09.03.03
Прикладная 

информатика в 
менеджменте

РекомендацииЗоны внимания
 Большинство студентов положительно 

оценивают условия для занятий физической 
культурой и спортом (85%)

 Положительная оценка работы кафедр и 
деканата (80%)

 Удовлетворенность организацией проектной 
и научно-исследовательской деятельности 
(более 70%)

 Качество и удобство ЭИОС

 Расписание занятий: нестабильность и 
распределение учебных занятий в течение дня

 Частичная неудовлетворенность содержанием 
образовательного процесса: недостаточный 
уровень связи теории с практикой, устаревший 
лекционный материал и недостаточная степень 
компетентности некоторых преподавателей

 Условия для проведения занятий и 
самостоятельной работы

 Оптимизировать и стабилизировать 
расписание

 Улучшить материально-техническую базу для 
самостоятельной работы студентов и создать 
комфортные условия для самостоятельных 
занятий

 Повысить квалификацию преподавателей, 
особенно в части применения современных 
образовательных технологий и связи теории с 
практикой

72 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,2 из 10 баллов



Сильные стороны

37.03.01
Практическая 

психология

РекомендацииЗоны внимания
 Оптимальные условия для проведения 

занятий, самостоятельной работы, занятий 
физической культурой и спортом, а также для 
развития творческих способностей и 
научной деятельности

 Информативность и доступность лекций и 
практических занятий

 Эффективность проведения практических 
занятий, способствующих формированию 
профессиональных компетенций

 Работа деканата, кафедр и других 
структурных подразделений университета 

 Низкая степень удовлетворенности 
расписанием учебных занятий 

 Частичная неудовлетворенность материально-
техническим обеспечением 

 Качество цифровой среды: устаревший 
интерфейс и периодические сбои в работе 
сайта университета и ЭИОС

 Оптимизировать и стабилизировать 
расписание

 Модернизировать цифровую среду: устранить 
сбои в работе сайта университета и ЭИОС, 
обновить интерфейс 

 Улучшить материально-техническую базу: 
провести инвентаризацию учебных кабинетов

73 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,3 из 10 баллов



Сильные стороны

37.03.01
Психология управления 

и интернет-
коммуникации

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворенность условиями обучения, 

содержанием образовательных программ, 
организацией учебного процесса

 Условия для осуществления научно-
исследовательской деятельности

 Высокий спрос на дополнительную 
квалификацию по психологии

 Удовлетворённость организацией проектной 
деятельности

 Информативность лекционных занятий

 Недостаточное количество практических 
занятий и потребность в более тесной связи 
теории с практикой

 Необходимость улучшения материально-
технической базы

 Расписание занятий

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать лекционный материал

 Стабилизировать расписание занятий

 Улучшить материально-техническую базу

67 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,7 из 10 баллов



Сильные стороны

37.03.01
Социальная и 

организационная 
психология

РекомендацииЗоны внимания
 Условия для проведения занятий и 

осуществления самостоятельной работы 
студентов 

 Информативность и доступность учебных 
материалов в электронной библиотеке

 Организация научно-исследовательской и 
проектной деятельности

 Качество и удобство личного кабинета в 
электронной информационно-
образовательной среде университета и 
образовательных ресурсов ЭИОС: Moodle и 
MOOK

 Высокий спрос на дополнительную 
квалификацию

 Содержание образования: 
неудовлетворенность качеством знаний, 
информативностью и актуальностью 
лекционных занятий

 Расписание учебных занятий

 Нереализованность внеучебного потенциала

 Материально-техническая оснащенность

 Психологический климат и поддержка внутри 
групп

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала, обеспечить 
преемственность курсов

 Оптимизировать расписание учебных занятий

 Организовывать больше мероприятий для 
раскрытия талантов и реализации внеучебного 
потенциала

 Проведение мероприятий для улучшения 
психологического климата внутри учебных 
групп и информирование студентов о наличии в 
университете службы психологической 
поддержки

58 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

5,8 из 10 баллов



Сильные стороны

37.03.01
Финансы и страхование 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Материально-техническое обеспечение 

(90%)

 Организация научно-исследовательской 
деятельности (88%)

 Эффективность практических занятий и 
качество полученных профессиональных 
навыков

 Условия для участия в спортивных 
мероприятиях 

 Качество литературы в электронной 
библиотеке

 Высокая оценка качества работы 
преподавателей 

 Расписание учебных занятий

 Нереализованность внеучебного потенциала

 Оптимизировать расписание учебных занятий

 Организовывать больше мероприятий для 
раскрытия талантов и реализации внеучебного 
потенциала

80 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.01
Финансы и 

страхование

РекомендацииЗоны внимания
Высокий уровень удовлетворенности:
 условиями для проведения занятий, 

самостоятельной работы и возможностями 
для научной деятельности

 эффективностью лекций, организацией 
практик и научно-исследовательской 
деятельности

 расписанием занятий и удобством личного 
кабинета в ЭИОС

 качеством учебной литературы, 
материально-техническим обеспечением и 
удобством личного кабинета в ЭИОС

 75% студентов считают, что благодаря 
университету им удалось развить свои 
таланты и способности

 Содержание практических занятий и 
организация учебного процесса

 Условия для осуществления спортивной 
деятельности в рамках университета

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала, обеспечить 
преемственность курсов

 Организовывать больше мероприятий 
спортивной направленности: пересмотреть 
каналы информирования о них

90 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.01

Экономика и финансы

РекомендацииЗоны внимания
 Условия для осуществления научной  

деятельности и проведения занятий

 Условия для участия в спортивной 
деятельности

 Условия организации учебного процесса 
деканатом и кафедрами

 Материально-техническое обеспечение

 Организация проектной деятельности

 Качество и удобство ЭИОС: ресурсы Moodle
и Mook

 Качество учебной литературы в ЭБС

 Расписание занятий

 Запрос на обновление образовательной 
программы  и увеличение практической 
направленности 

 Оптимизировать расписание учебных занятий

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала, обеспечить 
преемственность курсов

84 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,4 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.01
Экономика 

предприятий и 
организаций 

(заочная форма)

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворенность условиями для 

проведения занятий (более 90%)

 Качество и удобство ЭИОС: ресурсы Moodle
и Mook

 Высокая степень удовлетворенности 
содержанием образования (86%)

 Организация научной деятельности

 Работа деканата и кафедр 

 Низкий уровень вовлеченности во внеучебную 
деятельность

 Потребность в увеличении количества 
практики в заданиях и углубленном изучении 
прикладных программ

 Создать виртуальные клубы по интересам, 
онлайн-мероприятия, конкурсы, в которых 
студенты заочной формы обучения могли бы 
участвовать удаленно

 Пересмотреть каналы информирования 
студентов-заочников о различных внеучебных 
мероприятиях 

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на увеличение 
количества практики в заданиях и углубленное 
изучение прикладных программ

82 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,2 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.01
Экономика 

предприятий и 
организаций 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень удовлетворенности 

условиями для занятий и самостоятельной 
работы

 Информативность и доступность лекционных 
и практических занятий

Удовлетворенность цифровой средой 
университета
 Удобство и качество личного кабинета
 Качество ресурсов Moodle и MOOK
 Материально-техническое обеспечение 

 Высокие оценки возможностей для занятий 
научной деятельностью

 Высокая оценка качества полученных знаний 
(93%)

 Неудовлетворенность расписанием занятий и 
режимом работы деканата

 Незаинтересованность в получении 
дополнительной квалификации

 Оптимизировать и стабилизировать 
расписание 

 Расширить часы работы деканата: добавить   
один вечерний день в неделю или несколько 
часов работы в субботу

 Проанализировать причины низкого интереса к 
получению  дополнительной квалификации и 
разработать методы стимулирования интереса 
студентов к получению дополнительной 
квалификации

88 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,8 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.01
Экономика 

предприятий и 
организаций

РекомендацииЗоны внимания
Максимальные оценки по следующим 
показателям:
 Содержание образования:  информативность 

лекций, эффективность лекционных и 
практических занятий, качество полученных 
знаний

 Организация образовательного процесса: 
организация практик, научно-
исследовательской и проектной 
деятельности

 Качество работы деканата и кафедр
 Материально-техническая оснащенность
 Условия для участия в спортивной 

деятельности

Частичная неудовлетворенность:

 Условиями для занятий и творческой 
деятельности

 Расписанием занятий
 Качеством учебной литературы в ЭБС

 Оптимизировать и стабилизировать 
расписание занятий

 Повысить качество учебной литературы в ЭБС

 Улучшить условия для занятий и творческой 
деятельности

92 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,2 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.02
Менеджмент 
организации 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворенность условиями для 

осуществления научной деятельности (76%)

 Удовлетворенность условиями для 
самостоятельной работы (74%)

 Удовлетворенность условиями для занятий 
спортом (74%)

 Качество полученных знаний

 Качество учебной литературы в электронной 
библиотеке 

 Неудовлетворенность расписанием занятий и 
часами работы деканата

 Не полная удовлетворенность материально-
технической базой

 Неудобный интерфейс и периодические сбои в 
работе ЭИОС и Moodle

 Оптимизировать и стабилизировать 
расписание занятий

 Расширить часы работы деканата: добавить   
один вечерний день в неделю или несколько 
часов работы в субботу

 Провести модернизацию материально-
технической оснащенности 

 Устранить технические ошибки в работе ЭИОС 
и Moodle, упростить интерфейс и навигацию

66 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,6 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.02
Менеджмент 
организации

РекомендацииЗоны внимания
 Условия для самостоятельной работы 

 Условия для проведения занятий

 Качество и информативность  лекционных 
занятий

 Качество учебной литературы

 Организация проектной деятельности

 Качество цифровой среды (ЭИОС)

 Расписание занятий

 Запрос на усиление практической 
составляющей и большую ориентацию на 
формирование профессиональных навыков

 Частичная неудовлетворенность условиями для 
занятий физической культурой и спортом, 
развития творческих способностей, а также 
содержанием и методами преподавания 
отдельных дисциплин

 Оптимизировать и стабилизировать 
расписание занятий

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

 Улучшить условия для занятий физической 
культурой и спортом, а также актуализировать 
содержание и методы преподавания отдельных 
дисциплин

74 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,4 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.02
Управление 

человеческими 
ресурсами

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворенность условиями для 

проведения занятий и самостоятельной 
работы

 Удовлетворенность условиями для участие в 
спортивной деятельности

 Организация учебного процесса

 Работа деканата и кафедр

 Высокая степень удовлетворенности 
расписанием занятий (более 65%)

 Качество полученных знаний: отсутствие 
преемственности курсов, недостаточный 
уровень связи теории с практикой, устаревший 
лекционный материал

 Проблемы в работе системы Moodle: 
неудобство загрузки работ

 Материально-техническая оснащенность 
учебных аудиторий

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

 Решить проблему с загрузкой работ в Moodle: 
обеспечить возможность прикрепления файлов 
напрямую, а не только ссылок на облачные 
диски

 Обеспечить наличие во всех аудиториях 
необходимого оборудования

71 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,1 из 10 баллов



Сильные стороны

43.03.01
Сервис предоставления 

услуг населению

РекомендацииЗоны внимания
 Большинство студентов удовлетворены 

условиями, содержанием, организацией и 
качеством образовательного процесса

 Высокий спрос на дополнительную 
квалификацию

 80% студентов отметили, что благодаря 
обучению в университете им удалось развить 
свои способности или открыть новые 
таланты

 Качество личного кабинета и ресурсов 
Moodle и МООК (8/10)

 Не полная удовлетворенность условиями для 
развития творческих способностей

 Низкий показатель удовлетворенности 
организацией условий для осуществления 
научно-исследовательской деятельности

 Не полная удовлетворенность качеством 
полученных знаний, профессиональных 
навыков и информативностью лекций

 Создать  больше клубов по интересам, 
творческих студий, мероприятий и улучшить 
материальную базу для творческой 
деятельности

 Расширить спектр научных мероприятий, 
конкурсов, конференций и активнее привлекать 
студентов к участию в научных проектах

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

73 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,3 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01
Иностранный 

(английский) язык 
(заочная форма)

РекомендацииЗоны внимания
 Качество цифровой среды: удобство личного 

кабинета ЭИОС (86%)

 Удовлетворенность качеством работы 
деканата и кафедр

 Удовлетворенность условиями для 
самостоятельной работы

 Низкий показатель развития способностей и 
талантов

 Не полная удовлетворенность качеством 
профессиональных навыков и эффективностью 
практических занятий

 Не полная удовлетворенность качеством 
знаний и информативностью лекций

 Низкий уровень удовлетворенности качеством 
учебной литературы в электронной библиотеке 
и материально-техническим оборудованием

 Сложности в осуществлении онлайн-занятий: 
проблемы с цифровыми компетенциями 
преподавателей и техническим оснащением

 Повысить цифровые компетенции 
преподавателей: провести обучение для 
преподавателей и обеспечить их современной 
техникой 

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

 Провести ревизию компьютерного 
оборудования

 Расширить фонды ЭБС актуальной учебной и 
методической литературой

45 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

4,5 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01
Иностранный 

(английский) язык

РекомендацииЗоны внимания
Высокие оценки по следующим показателям:

 Условия для занятий спортом
 Условия для самостоятельной работы
 Качество цифровой среды
 Качество образовательных ресурсов ЭИОС: 

Moodle и MOOK

 Низкий показатель удовлетворенности 
расписанием занятий (лишь 17%)

 Частичная удовлетворенность организацией 
практик

 Качество знаний и навыков: 
неудовлетворенность содержанием лекций и 
практических занятий

 Слабый уровень удовлетворенности работой 
деканата и кафедр

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

 Оптимизировать и стабилизировать учебное 
расписание

 Обеспечить наличие четких заданий и 
требований к практике до ее начала, а также 
пересмотреть содержание практик, повысив их 
практическую ценность

 Повысить качество работы и коммуникации 
деканата и кафедр

55 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

5,5 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01
Музыка 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Возможности для осуществления научной 

деятельности

 Условия для самостоятельной работы

 Качество работы деканата и кафедр

 Качество литературы в электронной 
библиотеке и удобство личного кабинета

 Удовлетворенность организацией практик, 
научной и проектной деятельности

 Не полная удовлетворенность качеством 
полученных знаний

 Расписание занятий

 Качество цифровой среды и материально-
техническое оборудование

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

 Оптимизировать и стабилизировать учебное 
расписание

 Улучшить материально-техническое 
оснащение и устранить сбои в работе цифровой 
образовательной среды

61 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,1 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01

Музыка

РекомендацииЗоны внимания
Высокие оценки удовлетворенности:

 Условиями для проведения занятий
 Условиями для самостоятельной работы
 Возможностями для научной деятельности
 Информативностью и эффективностью 

практических и лекционных занятий
 Организацией научно-исследовательской и 

проектной деятельности
 Работой деканата и кафедр
 Качеством цифровой образовательной 

среды

Частичная неудовлетворенность:

 Расписанием занятий
 Условиями для участия в спортивной и 

творческой деятельности

 Оптимизировать и стабилизировать учебное 
расписание

 Организовывать больше мероприятий 
спортивной и творческой направленности: 
пересмотреть каналы информирования о них

92 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,2 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01

Русский язык как 
иностранный

РекомендацииЗоны внимания
 Большинство студентов положительно 

оценивают доступность учебных материалов, 
материально-техническое обеспечение, 
удобство электронных ресурсов и 
организацию практики

 Удовлетворенность условиями для 
проведения занятий 

 Отличная оценка содержания образования: 
эффективность практических занятий и 
качество формирования профессиональных 
навыков

 Информативность лекционных занятий

 Большая часть студентов отметили, что 
развили свои таланты и способности в 
университете

 Высокая учебная нагрузка: нехватка времени для 
самостоятельной работы

 Запрос на усиление практической 
составляющей и большую ориентацию на 
формирование профессиональных навыков

 Улучшить условия для самостоятельной работы: 
оптимизировать учебный план и выделить часы 
для самостоятельной работы студентов

 Увеличить количество практических занятий

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

95 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,5 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01

Физическая культура

РекомендацииЗоны внимания
 Максимальная оценка удовлетворенности 

условиями для занятий физической 
культурой и спортом

 Высокий уровень удовлетворенности 
условиями для проведения занятий и 
самостоятельной работы

 Качество полученных знаний: эффективность 
практических занятий и информативность 
лекций

 Высокая оценка организации научной 
деятельности и работы деканата и кафедр 
(8/10) 

 Качество и удобство ресурсов ЭИОС: 
Moodle и MOOK

 Низкий уровень удовлетворенности 
расписанием занятий

 Не полная удовлетворенность качеством 
организации практик 

 Условия для досуга и творчества

 Частичная неудовлетворенность организацией 
проектной деятельности

 Материально-техническое обеспечение 
аудиторий

 Оптимизировать расписание: обеспечить более 
равномерное распределение учебной нагрузки

 Улучшить материально-техническую базу: 
оборудовать все учебные аудитории 
проекторами и экранами

 Повысить качество организации практик: 
обеспечить более четкое информирование о 
сроках и требованиях практик

 Создать больше возможностей для досуга и 
творчества и пересмотреть каналы 
информирования о мероприятиях

71 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,1 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.02

Педагог-психолог

РекомендацииЗоны внимания
 Условия для занятий спортом (76%)

 Условия для самостоятельной работы 

 Качество и удобство личного кабинета 
ЭИОС и ресурсов Moodle и MOOK

 Организация проектной деятельности

 Высокий спрос на дополнительную 
квалификацию

Неудовлетворенность расписанием занятий:
 Нестабильность
 Недостаточное количество времени на обед
 Неравномерное распределение учебной 

нагрузки в течение семестра

 Частичная неудовлетворенность качеством 
полученных профессиональных навыков и 
знаний: несоответствие теоретической базы 
реальной практической деятельности

 Частичная неудовлетворенность организацией 
практик: отсутствие обратной связи от 
руководителей, формальный характер практик

Оптимизировать расписание:
 Обеспечить стабильность и минимизировать 

изменения
 Обеспечить равномерное распределение 

учебной нагрузки и сократить большие 
временные перерывы при изучении дисциплин

 Увеличить время перерыва на обед

 Повысить качество организации практик: 
обеспечить более четкое информирование о 
сроках и требованиях практик

 Увеличить долю практико-ориентированных 
занятий

 Сместить акцент с заучивания теории на 
формирование реальных навыков работы

60 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.02
Психология и 

педагогика 
дошкольного 
образования

РекомендацииЗоны внимания
 Большинство студентов положительно 

оценивают условия обучения, содержание 
образовательных программ, организацию 
учебного процесса и качество 
предоставляемых ресурсов

 Условия для осуществления научно-
исследовательской, а также творческой 
деятельности 

 Условия для участия в спортивных 
мероприятиях 

 Условия для самостоятельной работы

 Неудовлетворенность расписанием занятий

 Низкая оценка развития способностей и 
талантов благодаря университету

 Запрос на большую практико-
ориентированность лекционных и семинарских 
занятий

 Частичная неудовлетворенность материально-
техническим обеспечением 

 Оптимизировать расписание

 Улучшить материально-техническую базу: 
провести инвентаризацию учебных кабинетов

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

 Создать  больше клубов по интересам, 
творческих студий, мероприятий и улучшить 
материальную базу для творческой 
деятельности

64 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,4 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.02
Психология и 

педагогика начального 
образования

РекомендацииЗоны внимания
Высокий уровень удовлетворенности:

 Степенью организации научно-
исследовательской деятельности 

 Условиями для самостоятельной работы
 Качеством организации практик
 Качеством цифровой среды
 Эффективностью практических занятий и 

качеством полученных профессиональных 
навыков

 Условиями для участия в творческой 
деятельности

 Низкая оценка степени удовлетворенности 
расписанием занятий

 Запрос на улучшение технического оснащения 
учебных аудиторий

 Потребность в расширении взаимодействия с 
представителями сферы профессионального 
образования и получении дополнительной 
квалификации в различных областях

 Оптимизировать расписание

 Улучшить материально-техническую базу: 
провести инвентаризацию учебных кабинетов

 Обеспечить взаимодействие студентов с 
представителями сферы профессионального 
образования: мастер-классы, выступления 
спикеров

 Создать условия для получения 
дополнительной квалификации студентами

79 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,9 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.03

Логопедия

РекомендацииЗоны внимания
 Более 70% студентов полностью 

удовлетворены организацией проектной 
деятельности

 Условия для занятий спортом и физической 
культурой

 Качество ЭИОС: удобство и качество 
личного кабинета

 Возможности для осуществления научной 
деятельности (75%)

 Качество образовательных ресурсов Moodle 
и MOOK

 Неудовлетворенность расписанием занятий 
(лишь 30% удовлетворены полностью)

 Не полная удовлетворенность качеством 
полученных знаний и профессиональных 
навыков: запрос на большую практико-
ориентированность

 Не полная удовлетворенность 
информативностью и эффективностью 
лекционных и практических занятий

 Материально-техническое оборудование

 Запрос на изменение содержания 
образовательной программы: уменьшение 
количества непрофильных предметов

Оптимизировать расписание:
 Обеспечить стабильность и минимизировать 

изменения
 Обеспечить равномерное распределение 

учебной нагрузки и сократить большие 
временные перерывы при изучении дисциплин

 Увеличить количество практических занятий, 
направленных на формирование 
профессиональных компетенций, работы с 
детьми, разбора реальных кейсов

 Пересмотреть учебные планы, снизить 
количество непрофильных предметов и 
добавить актуальные профильные дисциплины

 Улучшить материально-техническую базу: 
провести инвентаризацию учебных кабинетов

61 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,1 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.03

Олигофренопедагогика

РекомендацииЗоны внимания
 Организация учебного процесса: работа 

деканата и кафедр (8,5/10)

 Качество цифровой среды

 Эффективность практических занятий 
(более 75%)

 Условия для осуществления научной, а также 
спортивной деятельности

 Условия для самостоятельной работы 

 Низкая степень удовлетворенности 
расписанием занятий

 Не полная удовлетворенность качеством 
учебной литературы в электронной библиотеке

 Материально-техническая оснащенность 
аудиторий: отсутствие проекторов и экранов в 
некоторых кабинетах и неудобная мебель

 Запрос на установление большей связи между 
теоретическими занятиями  и практикой 

 Оптимизировать расписание занятий

 Расширить фонды ЭБС и обеспечить доступ 
студентов ко всем необходимым материалам

 Улучшить материально-техническую базу: 
провести инвентаризацию учебных кабинетов

 Обновить содержание курсов в соответствии с 
современными реалиями

 Увеличить количество ситуативных заданий, 
кейсов, анализа практических занятий

65 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,5 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.03
Специальная 
психология

РекомендацииЗоны внимания
 Условия для занятий физической культурой и 

спортом (68%)

 Возможности для занятия научной 
деятельностью (65%)

 Качество цифровой среды

 Организация научно-исследовательской 
деятельности 

 Высокий спрос на дополнительную 
квалификацию

 Высокая степень неудовлетворенности 
расписанием

 Не полная удовлетворенность материально-
техническим обеспечением 

 Запрос на большую практико-
ориентированность обучения

 Низкий уровень удовлетворенности 
полученными профессиональными навыками и 
качеством полученных знаний

 Неудовлетворенность качеством учебной 
литературы и удобством использования системы 
ЭБС

 Пересмотреть расписание занятий: обеспечить 
стабильность

 Устранить проблемы с материально-
техническим оснащением аудиторий: обновить 
оборудование и мебель

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

 Расширить фонды ЭБС и обеспечить доступ 
студентов ко всем необходимым материалам

53 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

5,3 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Дизайн и декоративно-
прикладное искусство

РекомендацииЗоны внимания
 Высокая степень удовлетворенности 

условиями для занятий спортом и 
физической культурой

 Высокий уровень оценки качества работы 
деканата и кафедр: эффективная 
коммуникация

 Качество организации практик 

 Условия для научной деятельности

 Значительная часть студентов не удовлетворена 
материально-технической базой

 Низкий уровень удовлетворенности 
расписанием занятий

 Запрос на усиление практико-
ориентированности обучения

 Пересмотреть расписание занятий: обеспечить 
стабильность

 Устранить проблемы с материально-
техническим оснащением аудиторий: обновить 
оборудование и мебель

 Увеличить количество практических занятий, 
кейсов, мастер-классов, разборов реальных 
ситуаций

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

68 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,8 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Дизайн и искусство 

декорирования

РекомендацииЗоны внимания
 Большинство студентов отметили высокий 

уровень удовлетворенности работой 
деканата и кафедр

 Качество и удобство образовательных 
ресурсов Moodle и MOOK (7,5/10)

 Организация практик и проектной 
деятельности

 Высокие оценки благоприятности условий 
для спортивной деятельности

 Большая часть студентов считают, что 
возможности для занятий наукой созданы в 
полной мере

 Материально-техническая база: отсутствие 
технического оборудования (компьютеров и 
электронных досок) во многих аудиториях

 Высокая степень неудовлетворенности 
расписанием занятий 

 Содержание программ: запрос на увеличение 
количество профильных дисциплин и 
уменьшение количества непрофильных

 Пересмотреть расписание занятий

 Устранить проблемы с материально-
техническим оснащением аудиторий: обновить 
оборудование и мебель

 Пересмотреть учебные планы, снизить 
количество непрофильных предметов и 
добавить актуальные профильные дисциплины

65 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,5 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Менеджмент 
организации

РекомендацииЗоны внимания
Высокая оценка условий образовательного 
процесса:
 Условия для проведения занятий (9/10)
 Условия для самостоятельной работы 

(8,5/10)
 Условия для занятий спортом (9/10)
 Возможности для научной деятельности 

(9/10)

 Качество работы административных служб: 
деканата и кафедр

 Большая часть студентов удовлетворены 
качеством учебной литературы в ЭБС, 
материально-техническим оснащением и 
удобством ЭИОС

 Содержание и качество образования: 
информативность и эффективность 
лекционных и практических занятий

 Содержание программ: запрос на увеличение 
количество профильных дисциплин и 
уменьшение количества непрофильных

 Низкая степень удовлетворенности 
расписанием занятий

 Запрос на увеличение количества практик в 
различных компаниях  

 Оптимизировать расписание занятий

 Пересмотреть учебные планы, снизить 
количество непрофильных предметов и 
добавить актуальные профильные дисциплины

 Расширить спектр организаций для 
прохождения практики, сделав его 
разнообразнее и включив туда не только 
образовательные организации

82 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,2 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Операционная 
деятельность в 

логистике

РекомендацииЗоны внимания
 Большинство студентов отметили 

удовлетворенность качеством работы 
деканата и кафедр

 Условия для проведения занятий и 
самостоятельной работы

 Условия для занятий спортом

 Возможности для осуществления научной 
деятельности

 Максимальная оценка качества учебной 
литературы в ЭБС

 Материально-техническое обеспечение

 Организация учебного процесса и 
содержание образования

 Запрос на большую практико-
ориентированность и развитие 
профессиональных навыков

 Увеличить количество практических занятий, 
непосредственно связанных с логистикой 
(решение кейсов, работа в профессиональных 
программах, моделирование логистических 
процессов)

92 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,2 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Правоведение и 

правоохранительная 
деятельность

РекомендацииЗоны внимания
Высокие оценки условий образовательного 
процесса: 
 Условия для проведения занятий и 

самостоятельной работы
 Условия для занятий спортом и 

осуществления научной деятельности

 Максимальные оценки качества работы  
деканата и кафедр

 Удовлетворенность качеством учебной 
литературы в ЭБС и материально-
техническим оборудованием

 Качество ресурсов ЭИОС и удобство 
личного кабинета

 Информативность и эффективность 
лекционных и практических занятий

 Запрос на внедрение использование 
интерактивных технологий и онлайн-платформ в 
образовательный процесс, а также увеличение 
количества практических занятий

 Использовать на занятиях различные онлайн-
платформы и современные интерактивные 
технологии

 Увеличить количество практико-
ориентированных заданий

96 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,6 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Финансы и бизнес-

аналитика

РекомендацииЗоны внимания
 Условия для проведения занятий и 

самостоятельной работы, для спортивной, 
научной и творческой деятельности

 Максимальная оценка уровня 
удовлетворенности работой деканата и 
кафедр

 Материально-техническая оснащенность 
(9/10)

 Качество ресурсов ЭИОС и удобство 
личного кабинета (9/10)

 Удовлетворенность качеством полученных 
знаний (более 80%)

 90% студентов отметили, что благодаря 
университету они смогли развить свои 
способности и таланты

 Не полная удовлетворенность качеством 
полученных профессиональных навыков

 Низкая степень удовлетворенности 
расписанием занятий

 Оптимизировать расписание занятий

 Провести анализ учебного плана и, по 
возможности, увеличить количество дисциплин, 
непосредственно связанных с финансами, 
экономикой и бизнес-аналитикой

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Хореография 
(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Работа деканата и кафедр

 Условия для развития творческих 
способностей и осуществления научной 
деятельности

 Цифровая среда: удовлетворенность 
качеством и удобством ЭИОС

 Условия для самостоятельной работы

 Запрос на специализированные 
хореографические залы

 Не полная степень удовлетворенности 
расписанием занятий

 Потребность в улучшении качества получаемых 
знаний

 Оптимизировать расписание занятий

 Обеспечить наличие достаточного количества 
специализированных классов для комфортного 
проведения всех практических занятий

 Провести анализ рабочих программ на предмет 
их практической значимости, усилив 
профессиональную составляющую

 Организовывать регулярные мастер-классы с 
приглашенными педагогами и практикующими 
хореографами

78 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,8 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Экономика и 
управление

РекомендацииЗоны внимания
Высокие оценки по следующим показателям:

 Условия для проведения занятий

 Условия для занятий спортом

 Возможности для научной деятельности

 Условия для творческой деятельности

 Работа административных служб

 Материально-техническая база

 Качество учебной литературы в ЭБС

 Расписание занятий

 Запрос на большую практико-
ориентированность

 Информативность лекций и эффективность 
практических занятий

 Необходимость развития критического 
мышления и практических навыков студентов

 Увеличить количество практико-
ориентированных занятий, использовать кейс-
обучение и другие интерактивные методы

 Повысить квалификацию преподавателей, 
особенно в части применения современных 
образовательных технологий

87 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,7 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05

Биология и Химия

РекомендацииЗоны внимания
 Работа деканата и кафедр

 Цифровая среда (ЭИОС): удобство личного 
кабинета, качество ресурсов Moodle и 
MOOK

 Условия для занятий спортом

Неудовлетворенность материально-техническим 
оборудованием:
 Отсутствие проекторов в аудиториях
 Устаревшее и некачественное лабораторное 

оборудование

Содержание образования:
 Качество знаний
 Профессиональные навыки
 Большое количество непрофильных предметов

 Крайняя степень неудовлетворенности 
расписанием

 Неудовлетворенность практической 
подготовкой

Модернизация материально-технического 
оснащения: 
 Оборудовать учебные аудитории новыми 

компьютерами и проекторами
 Обновить лабораторное оборудование

Оптимизация учебного плана и повышение 
качества образования:
 Сократить непрофильные дисциплины, не 

связанные с будущей профессиональной 
деятельностью

 Пересмотреть содержание дисциплин, сделав 
их более практико-ориентированными

 Оптимизировать расписание занятий

 Расширить возможности для прохождения 
стажировок и практик на предприятиях и в 
организациях, соответствующих профилю 
обучения

65 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,5 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05

География и Биология

Зоны внимания
 Большинство студентов положительно 

оценивают созданные в университете 
условия для обучения, самостоятельной 
работы, занятий спортом и развития 
творческих способностей

 Качество работы деканата и кафедр

 Цифровая среда и качество учебной 
литературы в ЭБС

 Организация научно-исследовательской 
деятельности

 Недостаточное количество практических 
занятий

 Потребность в обновлении материально-
технической базы

 Необходимость улучшения расписания занятий

 Провести анализ учебных планов с целью 
увеличения доли практических занятий, 
особенно в контексте будущей 
профессиональной деятельности студентов

 Оценить состояние материально-технической 
базы и предусмотреть меры по ее обновлению и 
модернизации

 Рассмотреть возможность оптимизации 
расписания занятий с учетом пожеланий 
студентов

72 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,2 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Иностранный 

(английский) язык и 
Иностранный 

(китайский) язык

Зоны внимания
 Организация научно-исследовательской 

деятельности 

 Условия для самостоятельной работы

 Работа деканата и кафедр

 Удобство личного кабинета в ЭИОС

 Качество учебной литературы в ЭБС

 Материально-техническое оснащение: 
отсутствие проекторов, компьютеров, 
интерактивных досок в некоторых аудиториях

Неудовлетворенность расписанием занятий:
 Нестабильность
 Неравномерное распределение учебной 

нагрузки

Низкая оценка качества организации практик:
 Большой объем работы в малые сроки
 Избыточное количество отчетной документации
 Отсутствие четких инструкций

 Большая нагрузка по непрофильным 
дисциплинам 

 Пересмотреть организацию практик с целью 
повышения их эффективности и соответствия 
потребностям студентов

 Обеспечить стабильное расписание и 
распределить учебную нагрузку равномерно в 
течение недели и семестра

 Модернизировать материально-техническое 
оборудование: обеспечить каждую аудиторию 
проектором, компьютером и интерактивной 
доской

 Сократить количество непрофильных 
дисциплин на младших курсах, высвободив 
время для языковой подготовки

66 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,6 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Иностранный (английский) 

язык и Иностранный 
(немецкий/французский/

испанский) язык

Зоны внимания
 Студенты удовлетворены условиями для 

проведения занятий, возможностями для 
научной деятельности и качеством учебной 
литературы

 Эффективность практических и лекционных 
занятий

 Качество приобретенных знаний и 
профессиональных навыков

 Работа деканата и кафедр

 Цифровая среда (ЭИОС): удобство личного 
кабинета

 Расписание занятий

 Не полная удовлетворенность материально-
техническим оснащением

 Запрос на сокращение непрофильных 
дисциплин и большую практико-
ориентированность

 Оптимизировать расписание занятий: 
обеспечить стабильность и осуществить 
равномерное распределение учебной нагрузки

 Обеспечить учебные аудитории проекторами, 
компьютерами и электронными досками 

 Сократить количество непрофильных 
дисциплин и увеличить количество часов по 
профильным предметам

 Увеличить долю практико-ориентированных 
заданий и кейсов

74 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,4 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Иностранный 

(английский) язык и 
Начальное образование

Зоны внимания
 Большая часть студентов удовлетворены 

условиями обучения, содержанием 
образовательного процесса и его 
организацией

 Высокая оценка качества работы деканата и 
кафедр

 Удобство личного кабинета ЭИОС и 
качество ресурсов Moodle и MOOK

 Условия для осуществления научной 
деятельности

Низкий уровень оценки расписания занятий:
 Нестабильность
 Неравномерное распределение учебной 

нагрузки 

 Неблагоприятный психологический климат и 
сложности в коммуникации с преподавателями

 Материально-техническая база

 Содержание образования: большое количество 
непрофильных предметов

 Оптимизировать расписание занятий: 
обеспечить стабильность и осуществить 
равномерное распределение учебной нагрузки

 Обеспечить учебные аудитории проекторами, 
компьютерами и электронными досками 

 Сократить количество непрофильных 
дисциплин и увеличить количество часов по 
профильным предметам

 Проведение мероприятий для улучшения 
психологического климата внутри учебных 
групп и информирование студентов о наличии в 
университете службы психологической 
поддержки

62 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,2 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Иностранный 

(английский) язык и 
Русский язык как 

иностранный

Зоны внимания
 Цифровая образовательная среда: удобство 

личного кабинета и качество ресурсов 
ЭИОС

 Условия для спортивной и научной 
деятельности

 Условия для самостоятельной работы

 Неудовлетворенность расписанием занятий

 Материально-техническая база

 Не полная удовлетворенность работой деканата

Информативность и эффективность лекционных и 
практических занятий:
 Большое количество непрофильных предметов
 Недостаточный уровень практико-

ориентированности 
 Запрос на повышение компетентности 

преподавательского состава

 Качество учебной литературы, доступной в 
электронной библиотечной системе, 
необходимость улучшения доступа к ней

 Сократить количество непрофильных 
дисциплин и увеличить количество часов по 
профильным предметам

 Провести анализ учебных планов с целью 
увеличения доли практических занятий

 Оценить состояние материально-технической 
базы и предусмотреть меры по ее обновлению и 
модернизации

 Рассмотреть возможность оптимизации 
расписания занятий с учетом пожеланий 
студентов

 Расширить фонды ЭБС и обеспечить доступ 
студентов ко всем необходимым материалам

54 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

5,4 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Информатика и 

Технология

Зоны внимания
Большинство студентов положительно 
оценивают условия образовательного процесса:
 Условия для проведения занятий (9/10)
 Условия для самостоятельной работы (9/10)
 Условия для спортивной деятельности (9/10)
 Возможности для научной деятельности 

(9/10)

 Высокая оценка качества работы деканата и 
кафедр

 Удовлетворенность качеством 
образовательного процесса и ресурсов

 Информативность лекционных и 
практических занятий

 Качество полученных знаний и 
профессиональных навыков 

 Потребность в повышении новизны и 
практической направленности учебных 
материалов

 Потребность в пересмотре подходов к 
преподаванию с целью стимулирования 
активного участия и вовлеченности в процесс 
обучения

 Качество организации практик

 Расписание занятий

 Обеспечить баланс между теоретической и 
практической подготовкой, чтобы студенты 
могли успешно применять полученные знания в 
реальных задачах и профессиональной 
деятельности

 Провести методические семинары для 
преподавателей по использованию 
интерактивных методов обучения

 Оптимизировать расписание занятий

 Укрепить связи с базами практик (школами), 
чтобы обеспечить четкое понимание задач и 
времени для их выполнения

82 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,2 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
История и 

Обществознание

Зоны внимания
 Удовлетворенность электронной 

образовательной средой: удобство ресурсов 
ЭИОС и личного кабинета, качество учебной 
литературы в ЭБС

 Уровень организации научной и проектной 
деятельности (более 65%)

 Условия для участия в спортивной и 
творческой деятельности (более 70%)

 Условия для осуществления научно-
исследовательской деятельности (более 
65%)

 Удовлетворенность работой деканата и 
кафедр

 Запрос на увеличение количества часов, 
отведенных на профильные дисциплины, и 
сокращения часов на непрофильные 
дисциплины

 Неудовлетворенность расписанием занятий

 Качество обучения: отсутствие у некоторых 
преподавателей четких рейтинг-планов и 
недостаточный уровень информативности 
лекционных и практических занятий

 Материально-техническое оборудование 
учебных аудиторий

 Пересмотреть учебные планы с целью 
увеличения количества часов на профильные 
дисциплины и практические занятия

 Модернизировать материально-техническую 
базу

 Оптимизировать расписание занятий

 Организовать тренинги и семинары для 
преподавателей по интерактивным методам 
обучения, вовлечению студентов и четкости 
критериев оценивания

 Стимулировать преподавателей к обновлению 
лекционных материалов

68 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,8 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05

История и Право

Зоны внимания
 Большинство студентов (более 85%) 

отметили удовлетворенность условиями для 
самостоятельной работы и творческой 
деятельности

 Организация научно-исследовательской и 
проектной деятельности 

 Удовлетворенность информативностью 
лекционных и практических занятий

 Качество знаний и эффективность 
проведения занятий, способствующих 
формированию профессиональных 
компетенций

 Работа деканата и кафедр

 Низкая степень удовлетворенности 
расписанием занятий

 Материально-техническая оснащенность 
аудиторий: отсутствие в некоторых аудиториях 
проекторов, компьютеров, плохой ремонт 

 Запрос на уменьшение количества 
непрофильных дисциплин и расширение 
спектра изучаемых предметов

 Оптимизировать расписание занятий

 Улучшить материально-техническую базу: 
провести инвентаризацию учебных кабинетов

 Сократить количество непрофильных 
дисциплин и увеличить количество часов по 
профильным предметам

68 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,8 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Математика и 
Информатика

Зоны внимания
Высокая оценка удовлетворенности условиями 
для:
 проведения занятий
 спортивной деятельности
 самостоятельной работы
 научной деятельности

Большинство студентов удовлетворены 
электронной средой:
 Качеством учебной литературы в ЭБС
 Материально-техническим оснащением
 Удобством личного кабинета и качеством 

ресурсов Moodle и MOOK

 Организация проектной и научно-
исследовательской деятельности

 Работа административных служб: деканата и 
кафедр

 Баланс между теоретической и практической 
подготовкой. Студенты отмечают, что иногда 
практические занятия опережают 
теоретическое освоение материала, что 
затрудняет усвоение знаний

 Потребность в увеличении объема практических 
занятий

 Недовольство частыми изменениями в 
расписании, неравномерным распределением 
учебной нагрузки в течение недели 

 Провести аудит учебных планов с целью 
устранения перекоса, при котором 
практические занятия опережают 
теоретическую подготовку и вытесняют ее

 Обеспечить, чтобы практические занятия 
следовали за лекциями и закрепляли 
пройденный материал, а не заменяли его

 Синхронизировать содержание практических 
занятий с лекционным курсом

 Обеспечить равномерное распределение 
учебной нагрузки в течение недели и 
стабильность расписания

72 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,2 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05

Математика и Физика

Зоны внимания
Условия образовательного процесса:
 Условия для проведения занятий
 Условия для занятий спортом
 Возможности для научной деятельности
 Условия для самостоятельной работы

Содержание образования:
 Информативность и доступность лекций и 

практик
 Эффективность лекционных и практических 

занятий
 Качество знаний

 Большинство студентов (88%) полностью 
удовлетворены работой деканата и кафедр

 Качество учебной литературы в ЭБС

 Нестабильность расписания занятий

 Потребность в увеличении количества 
практических занятий и улучшении 
взаимодействия с преподавателями

 Неудовлетворенность материально-
технической базой 

 Обеспечить равномерное распределение 
учебной нагрузки в течение недели и 
стабильность расписания

 Модернизировать материально-техническое 
оборудование: обеспечить каждую аудиторию 
проектором, компьютером и интерактивной 
доской

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

78 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,8 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Математика и 

Экономика

Зоны внимания
 Большинство респондентов положительно 

оценивают созданные условия для обучения, 
самостоятельной работы, занятий спортом и 
научной деятельности

 Информативность лекций и практик

 Качественная работа преподавательского 
состава, деканата и кафедр

 Качество учебной литературы в ЭБС

 Материально-техническое оборудование

 Большая часть студентов отметила,  что 
благодаря университету им удалось развить 
свои таланты и способности

 Частичная неудовлетворенность материально-
техническим обеспечением аудиторий и 
доступностью учебной литературы

 Необходимо усилить практическую 
направленность обучения и повысить 
полезность предоставляемой информации для 
будущей профессиональной деятельности

 Модернизировать материально-техническое 
оборудование: обеспечить каждую аудиторию 
проектором, компьютером и интерактивной 
доской

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

81 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,1 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Начальное образование 

и Дополнительное 
образование

Зоны внимания
Содержание образования:
 Информативность, доступность и 

эффективность лекционных и практических 
занятий

 Качество знаний и профессиональных 
навыков

 Организация научно-исследовательской и 
проектной деятельности

Качество электронной среды и ресурсов:
 Качество учебной литературы в ЭБС
 Материально-техническое обеспечение
 Удобство личного кабинета
 Качество ресурсов ЭИОС: Moodle и MOOK

 Частичная неудовлетворенность 
оснащенностью учебных аудиторий: запрос на 
обновление мебели и создание зон для 
самоподготовки

 Не полная удовлетворенность расписанием 
занятий

 Модернизировать материально-техническое 
оборудование: обновить мебель в аудиториях и 
создать зоны для самоподготовки студентов

 Оптимизировать расписание занятий

84 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,4 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Обществознание и 

Основы религиозных 
культур и светской 

этики

Зоны внимания
 Большинство студентов удовлетворены: 

условиями для проведения занятий, 
условиями для самостоятельной работы, 
условиями для занятий спортом, 
возможностями для научной деятельности

 Более 80% студентов отметили высокий 
уровень качества цифровой 
образовательной среды и электронных 
ресурсов

 Высокая оценка организации научно-
исследовательской и проектной 
деятельности

 Качество работы деканата и кафедр

 Низкий уровень практико-ориентированности 
образовательной программы

 Неудовлетворенность расписанием: в частности 
наличием занятий в субботу

 Не полная удовлетворенность материально-
технической базой

 Неудовлетворенность качеством преподавания: 
перегруженность лекционных занятий 
информацией

 Обеспечить равномерное распределение 
учебной нагрузки в течение недели и 
стабильность расписания

 Модернизировать материально-техническое 
оборудование: обеспечить каждую аудиторию 
проектором, компьютером и интерактивной 
доской

 Усилить практическую направленность 
преподавания: увеличить долю разбора 
реальных кейсов из школьной практики, 
проблемных ситуаций, а не только 
идеализированных моделей

 Пересмотреть содержание лекционных курсов, 
сделав их более структурированными 

79 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,9 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Русский язык и 

Литература

Зоны внимания
 Более 75% студентов отметили, что в 

университете  в полной мере созданы 
условия для самостоятельной работы и 
научной деятельности

 Работой деканата и кафедр полностью 
удовлетворены более 65% студентов

 Удобство личного кабинета и качество 
ЭИОС  

 Организация научно-исследовательской 
деятельности

 Неудовлетворенность расписанием занятий

Качество преподавания и компетентность 
преподавателей:
 Отсутствие структурированности занятий по 

некоторым дисциплинам
 Недостаточная информативность лекционных 

занятий
 Отсутствие у некоторых преподавателей 

рейтинг-планов и четких критериев оценивания

Неудовлетворенность содержанием 
образовательной программы:
 Большое количество непрофильных предметов
 Запрос на более ранее изучение профильных 

педагогических дисциплин

 Обеспечить равномерное распределение 
учебной нагрузки в течение недели и 
стабильность расписания

 Пересмотреть учебные планы с целью 
сокращения количества непрофильных 
дисциплин и увеличения часов на профильные 
предметы 

 Рассмотреть возможность переноса изучения 
методики преподавания на более ранние курсы, 
чтобы студенты могли применять знания, 
полученные на них, во время практики или 
работы в школе

 Организовать тренинги и семинары для 
повышения квалификации преподавателей, 
вовлечению студентов и четкости критериев 
оценивания

68 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,8 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Технология и 

Экономика

Зоны внимания
Высокие оценки по следующим показателям: 

 Условия для проведения занятий
 Условия для самостоятельной работы
 Условия для занятий спортом
 Возможности для научной деятельности
 Условия для досуга и творчества
 Работа административных служб: деканата и 

кафедр
 Качество ресурсов ЭИОС и учебных 

материалов в ЭБС
 Организация проектной и научно-

исследовательской деятельности
 Информативность и эффективность 

лекционных и практических занятий

 Недостатки в материально-техническом 
обеспечении

 Неудовлетворенность расписанием занятий

 Обеспечить равномерное распределение 
учебной нагрузки в течение недели и 
стабильность расписания

 Модернизировать материально-техническое 
оборудование: обеспечить каждую аудиторию 
проектором, компьютером и интерактивной 
доской

83 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,3 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

44.03.05
Физическая культура и 

Безопасность 
жизнедеятельности

Зоны внимания
 Большинство студентов положительно 

оценивают созданные условия для обучения, 
проведения занятий и самостоятельной 
работы, а также доступность ресурсов для 
развития творческих и научных 
способностей

 Условия для занятия физической культурой и 
спортом (9/10)

 Эффективность и информативность 
лекционных и практических занятий (8/10)

 Организация практик, научной-
исследовательской и проектной 
деятельности 

 Качество учебной литературы в ЭБС 

 Качество ресурсов ЭИОС (8/10)

Содержание образования:
 Повышение компетентности преподавателей
 Запрос на большую практико-

ориентированность

 Неудовлетворенность расписанием занятий

 Оптимизация расписания занятий

 Увеличить долю практических занятий, 
моделирующих реальные ситуации будущей 
профессиональной деятельности

 Организовать тренинги и семинары для 
повышения квалификации преподавателей

84 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,4 из 10 баллов

Рекомендации



Сильные стороны

47.03.01
Социальное 
управление

РекомендацииЗоны внимания
 Условия для занятий физической культурой и 

спортом

 Возможности для научной деятельности

 Условия для самостоятельной работы

 Более 95% полностью удовлетворены 
качеством образовательных ресурсов ЭИОС 
(Moodle, МООК)

 Удовлетворенность работой деканата и 
кафедр

 Организация проектной деятельности

 Низкие оценки качества полученных знаний и 
профессиональных навыков

 Необходимость повышения интерактивности 
обучения

 Расписание занятий

 Организация и финансирование участия 
студентов в научно-исследовательской 
деятельности

 Оптимизация расписания занятий

 Сократить долю докладов и презентаций в 
пользу интерактивных методов (дискуссии, 
деловые игры, разбор кейсов, работа в малых 
группах)

 Найти возможности для частичной или полной 
компенсации расходов студентов на участие в 
иногородних конференциях

 Повысить интерактивность обучения

71 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,1 из 10 баллов



Сильные стороны

54.03.01
Графический дизайн 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Состояние материально-технической базы, 

особенно компьютерного оборудования

 Низкая степень удовлетворенности качеством 
знаний и уровнем формирования 
профессиональных навыков

 Не полная степень удовлетворенности 
качеством преподавания: использование 
преподавателями устаревших методик 
преподавания

 Удовлетворенность работой деканата и 
кафедр 

Цифровая среда (ЭИОС):
 Качество учебной литературы в ЭБС
 Удобство личного кабинета

 Организация проектной деятельности

 Модернизировать материально-техническое 
оборудование: обеспечить каждую аудиторию 
проектором, компьютером и интерактивной 
доской

 Организовать курсы повышения квалификации 
для преподавателей по современным 
программам и методикам дизайна

 Пересмотреть содержание лекций, сделав их 
более современными и ориентированными на 
реальные запросы индустрии

60 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6 из 10 баллов



Сильные стороны

54.03.01

Графический дизайн 

РекомендацииЗоны внимания
 Необходимость улучшения материально-

технической базы: обновление компьютерного 
оборудования и программного обеспечения

 Неудовлетворенность учебным расписанием

 Потребность в более тесной координации 
между студентами и преподавателями

 Недостаточный уровень практико-
ориентированности 

 Не полная степень удовлетворенности 
качеством преподавания: использование 
преподавателями устаревших методик 
преподавания и теоретического материала

Большая часть студентов полностью 
удовлетворены:

 Условиями для спортивной деятельности

 Удобством личного кабинета ЭИОС

 Качеством учебной литературы в ЭБС

 Работой деканата и кафедр

 Оптимизировать расписание занятий

 Организовать курсы повышения квалификации 
для преподавателей по современным 
программам и методикам дизайна

 Пересмотреть содержание лекций, сделав их 
более современными и ориентированными на 
реальные запросы индустрии

 Модернизировать материально-техническое 
оборудование: обеспечить каждую аудиторию 
проектором, компьютером и интерактивной 
доской

54 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

5,4 из 10 баллов



Сильные стороны

54.03.01

Дизайн среды

РекомендацииЗоны внимания
 Не полная удовлетворенность материально-

технической базой

 Потребность в более практико-
ориентированном образовании

 Частичная неудовлетворенность организацией 
практик

 Расписание занятий

 Неудовлетворенность содержанием 
образовательной программы: большое 
количество непрофильных предметов и 
непоследовательное и поверхностное изучение 
профессиональных дисциплин

 Условия для занятий физической культурой и 
спортом (9/10)

 Возможности для занятий наукой (более 
75%)

 Работа деканата и кафедр 

 Удобством личного кабинета удовлетворены 
полностью более 65%

 Качество учебной литературы в ЭБС 

 Организация проектной деятельности

 Модернизировать материально-техническое 
оборудование: обеспечить каждую аудиторию 
проектором, компьютером и интерактивной 
доской

 Скорректировать расписание учебных занятий

 Рассмотреть возможность расширения 
сотрудничества с ведущими проектными 
организациями и компаниями-
производителями, организации выездных 
практических занятий и мастер-классов

 Актуализировать содержание образовательных 
программ: сделать упор на практическое 
ориентирование материала

 Сократить количество непрофильных 
предметов и систематизировать изучение 
профильных дисциплин

67 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,7 из 10 баллов



Оценка удовлетворенности качеством образования студентов 2–4 курсов (бакалавриат)
показала: уровень удовлетворённости студентов варьируется от крайне низкого (45%) до
максимально высокого (96%), что свидетельствует о неравномерности качества
образовательного процесса и условий в зависимости от конкретного направления
подготовки. Несмотря на это, большая часть студентов в качестве сильных сторон отметила
условия для самостоятельной и научной работы, качество цифровой среды, работу
деканатов и кафедр, спортивную инфраструктуру, организацию проектной деятельности и
возможности для творческого развития. Среди проблемных зон же были выделены:
нестабильность расписания занятий, устаревшая материально-техническая база,
недостаточная практическая направленность обучения.
Для повышения качества образования рекомендуется оптимизировать расписание,
модернизировать оборудование, пересмотреть учебные планы в пользу профильных
дисциплин, усилить практико-ориентированность занятий и принять иные необходимые
меры для улучшения образовательной среды. Следование данным рекомендациям и
устранение выявленных проблемных точек, позволит устранить такой разброс уровня
удовлетворенности студентов, повысить качество образования и улучшить имидж
университета.

Итоговые результаты оценки удовлетворенности 
качеством образования  

студентов 2-4 курсов (бакалавриат)



Спасибо за внимание!
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