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Нижний Новгород

У п р а в л е н и е с т р а т е г и ч е с к о г о 
р а з в и т и я и  м о н и т о р и н г а

Оценка удовлетворенности качеством 
образования студентов 1 курса 

(магистратура) по направлениям подготовки 
2025



Сильные стороны
 Высокий уровень удовлетворенности 

доброжелательностью работников 
университета, работой приемной комиссии, 
качеством работы деканата

 Крайне положительная (более 80%) оценка 
качества сайта университета и информации, 
размещенной на нем

 Высокий процент заинтересованности в 
приобретении профессиональных знаний  и 
научной работе

 Неудовлетворенность состоянием учебных 
корпусов: потребность в их ремонте

 Сложности с ориентированием в университете и 
поиском нужных аудиторий 

 Запрос на большую вовлеченность 
преподавателей и отклик на инициативы 
студентов по участию в научно-
исследовательской деятельности

 Активнее привлекать магистрантов к научно-
исследовательской работе, реагировать на их 
инициативы

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

 Запланировать ремонтные работы в корпусах

05.04.06
Экологическая 
безопасность и 

управление охраной 
окружающей среды

РекомендацииЗоны внимания

80 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8 из 10 баллов



Сильные стороны
Качество обучения:
 Упор на теорию, а не на практику
 Неинтересная (монотонная) подача материала
 Неудовлетворенность работой ЭИОС, в 

частности системой Moodle, и материалами, 
размещенными там

 Потребность в обновлении и детализации 
информации на сайте университета

 Неравномерная учебная нагрузка в течение 
семестра

 Увеличить долю практических занятий по 
работе со взрослыми, разбору кейсов, 
отработке навыков

 Сбалансировать учебную нагрузку в течение 
семестра

 Обновить и систематизировать материалы в 
Moodle

 Упростить навигацию в ЭИОС

 Обновить информацию на сайте и улучшить 
раздел для абитуриентов

37.04.01
Практическая 

психология

Рекомендации
 Высокий уровень удовлетворённости 

работой приемной компании и 
доброжелательностью работников 
университета

 90% отметили качество работы деканата как 
«хорошее»

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов

 86% ориентированы на приобретение 
профессиональных знаний

86 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,6 из 10 баллов

Зоны внимания



Сильные стороны

37.04.01
Психологическое 

сопровождение служебной 
деятельности в силовых 

структурах

Рекомендации
 Удовлетворённость работой приемной 

комиссии и доброжелательностью 
работников университета (100%)

 Высокий уровень заинтересованности в 
научной работе и приобретении 
профессиональных знаний

 Положительное первое впечатление об 
университете

 Удовлетворенность качеством преподавания 
– отсутствие негативных оценок 

 Избыточность информации на сайте 
университета и сложность навигации

 Непрофессионализм преподавателей: 
субъективизм

 Незаинтересованность во внеучебной
деятельности (83% не планируют участвовать)

 Модернизация сайта: систематизация 
информации и упрощение навигации

 Провести семинары по педагогической этике и 
психологии общения для преподавателей

 Разработать систему мотивации для участия во 
внеучебной деятельности 

81 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,1 из 10 баллов

Зоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Безопасность 

образовательных 
систем

Рекомендации
100% студентов удовлетворены:
 Работой приемной комиссии
 Доброжелательностью и вежливостью 

сотрудников университета
 Качеством работы  деканата

 94% положительно оценили полноту и 
доступность информации на сайте 
университета

 Качество преподавания

 Техническая оснащенность (9,5/10)

 Вовлеченность во внеучебную деятельность

 Недостаточно четкая и структурированная 
информация на сайте 

 Нехватка спортивных мероприятий для 
абитуриентов

 Сложности с поиском нужных аудиторий

 Увеличение количества спортивных 
мероприятий для абитуриентов

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

 Модернизация сайта: систематизация 
информации и упрощение навигации

97 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,7 из 10 баллов

Зоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Инновации в 

естественно-научном 
образовании

 Полнота и доступность информации на сайте 
университета

 Максимальная оценка качества работы 
приемной комиссии

 Доброжелательность работников 
университета и  качество работы деканата

 Положительная оценка качества 
преподавания

 Сайт университета – основной канал 
информации для абитуриентов

 Условия проживания в общежитиях

 Неудовлетворенность расписанием занятий: 
перемещением между корпусами

 Неудовлетворенность качеством преподавания 
отдельных педагогов: слабый уровень 
подготовки к занятиям, применением 
устаревших методик преподавания и 
материалов 

 Недостаточное количество времени на 
перерывы на обед

 Оптимизировать расписание, чтобы 
минимизировать перемещения между 
отдаленными корпусами в один день

 Провести ревизию санитарно-технического 
состояния общежитий

 Провести методическую работу с 
преподавателями, направленную на 
актуализацию материалов и подготовку к 
занятиям

 Увеличить продолжительность перемен для 
возможности посещения столовой

90 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Инновации в 
финансово-

экономическом 
образовании

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной компании и 
доброжелательностью работников 
университета

 Удовлетворенность уровнем преподавания 
(отсутствие негативных оценок)

 Позитивное первое впечатление об 
университете

 Заинтересованность в участии во 
внеучебных мероприятиях

 Техническая оснащенность

 Проблемы с ориентированием в университете –
нехватка указателей

 Устаревшая информация на сайте университета

 Актуализировать информацию на сайте 
университета

 Создать систему понятных указателей и  
проводить экскурсии по корпусам в первые дни 
обучения

92 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,2 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Инновационные 

технологии в 
литературном 
образовании

 100% уровень удовлетворенности полнотой 
и доступностью информации на сайте 
университета, а также работой приемной 
комиссии

 Высокое качество преподавания

 78% оценили  техническую оснащенность на 
10 баллов

 Заинтересованность в приобретении 
профессиональных знаний и осуществлении 
научной работы

 Нехватка образовательных мероприятий для 
абитуриентов

 Неудовлетворенность работой деканата среди 
отдельных студентов

 Провести анализ работы деканата и выявить 
причины неудовлетворенности отдельных 
студентов

 Увеличить количество образовательных 
мероприятий для абитуриентов

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01

Иностранный язык

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной компании и 
доброжелательностью работников 
университета

 Положительное первое впечатление об 
университете

 65% оценили техническую оснащенность на 
10 баллов

 Качество работы деканата

Не полная удовлетворенность качеством 
преподавания и организацией учебного процесса:
 Отсутствие рейтинг-планов у преподавателей
 Неудобное расписание

 Неудобная система поиска на сайте 
университета

 Низкий уровень заинтересованности во 
внеучебной деятельности

 Провести методическую работу с 
преподавателями, направленную на 
структурирование курсов, наличие четких 
планов и последовательную подачу материала

 Улучшить качество составления расписания, 
сделать его более удобным для студентов

 Оптимизировать систему поиска на сайте 
университета

 Разработать систему мотивации для участия во 
внеучебной деятельности

88 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,8 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Образовательные 

технологии в сфере 
физической культуры

100% студентов удовлетворены:
 Полнотой и доступностью информации на 

сайте
 Доброжелательностью и вежливостью 

сотрудников университета
 Качеством работы  деканата

 Работа приемной комиссии

 Отличное первое впечатление об 
университете

 Техническая оснащенность (93%)

 Нехватка спортивных мероприятий для 
абитуриентов

 Увеличить количество спортивных 
мероприятий для абитуриентов

 Рассмотреть возможность возвращения 
лыжных сборов и туристических походов

 Уделять больше внимания освещению 
спортивных команд вуза, развивать спортивную 
деятельность для повышения репутации

99 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,9 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Преподавание 

китайского языка

100% респондентов удовлетворены:

 Работой приемной комиссии
 Доброжелательностью работников в первые 

дни обучения

 90% характеризуют качество работы 
деканата как «хорошее» 

 90% удовлетворены полнотой и 
доступностью информации на сайте вуза

 Высокое качество преподавания

 Некомпетентность сотрудников приемной 
комиссии и деканата (отсутствие ответов на 
вопросы абитуриентов)

 Трудности с поиском информации на сайте

 Трудности с ориентированием в учебных 
корпусах

 Незаинтересованность во внеучебной
деятельности

 Провести дополнительное обучение 
сотрудников приемной комиссии и деканата

 Оптимизировать систему поиска на сайте 
университета

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

 Разработать систему мотивации для участия во 
внеучебной деятельности

87 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,7 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Преподавание 

русского языка как 
иностранного

 100% респондентов удовлетворены 
доброжелательностью работников вуза

 90% удовлетворены работой приемной 
комиссии

 90% удовлетворены полнотой и 
доступностью информации на сайте вуза

 Высокая оценка качества преподавания и 
качество работы деканата (80%)

 Техническая оснащенность

Организационные проблемы:
 Неудовлетворенность обеспечением 

информирования 
 Отсутствие учебного плана в открытом доступе
 Непрозрачность системы оценивания 

 Условия проживания в общежитиях

 Проблемы с работой системы Moodle

 Сложности с налаживанием связи с 
одногруппниками

 Разместить учебные планы в открытом доступе 
на сайте и в личных кабинетах студентов с 
указанием дисциплин и форм контроля

 Сделать систему оценивания более прозрачной 
и понятной

 Улучшить работу системы Moodle, обеспечить 
корректное отображение всех типов файлов

 Организовать мероприятия для знакомства и 
сплочения групп, чтобы облегчить 
коммуникацию

89 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,9 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Проектирование научно-

исследовательской 
деятельности педагогов и 

обучающихся

 Репутация университета – 57% студентов 
будучи абитуриентами выбрали университет 
из-за его имиджа

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной комиссии и 
доброжелательностью работников 
университета

 Положительное первое впечатление об 
университете

 Высокий уровень ориентации студентов на 
приобретение профессиональных знаний

 Техническая оснащенность

 Долгая выдача пропусков и студенческих 
билетов

 Сложная система дистанционного обучения: 
запутанность онлайн-платформ 

 Ускорить выдачу пропусков и студенческих 
билетов

 Создать единую и понятную систему навигации 
по онлайн-платформам, инструкции по поиску 
заданий

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Религиоведение и 

культура конфессий

 Максимальные оценки работы приемной 
комиссии, доброжелательности работников 
в первые дни обучения, качества работы 
деканата

 Качество преподавания (88%)

 Положительное первое впечатление об 
университете

 Нехватка научных мероприятий для 
абитуриентов

Организация учебного процесса:

 Незаблаговременная публикация информации о 
мероприятиях

 Сложность и непрозрачность системы 
оценивания

 Проблемы в работе систем ЭИОС и Moodle

 Низкая вовлеченность во внеучебную
деятельность

 Увеличить количество научных мероприятий 
для абитуриентов: пересмотреть каналы связи 
для их продвижения

 Публиковать расписание занятий 
заблаговременно (минимум за 3-4 недели) для 
удобства планирования

 Оптимизировать работу Moodle, снизить 
перегруженность

 В начале обучения проводить разъяснительную 
работу по системе оценивания

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Руководитель 

образовательной 
организации/Советник 

по воспитанию

 Сайт университета – основной канал 
информации для абитуриентов

 100% респондентов удовлетворены 
доброжелательностью работников вуза

 87% удовлетворены работой приемной 
комиссии 

 87% характеризуют качество работы 
деканата как «хорошее» 

 Техническая оснащенность

 Технические проблемы работы сайта

 Крайняя степень незаинтересованности во 
внеурочной деятельности

 Обеспечить стабильную работу сайта

 Разработать систему мотивации для участия во 
внеучебной деятельности

 Пересмотреть форматы и формы продвижения 
мероприятий 

95 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,5 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Русский язык как 

иностранный в 
цифровой среде

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной комиссии и 
доброжелательностью работников 
университета

 Сайт университета – основной канал 
информации для абитуриентов

 Высокая оценка качества преподавания

 Положительное первое впечатление об 
университете

 Техническая оснащенность

 Неудобный интерфейс сайта, сложности с 
поиском нужной информации

 Нехватка мероприятий для абитуриентов: 
творческой, образовательной и спортивной 
направленности

 Модернизировать интерфейс сайта и 
оптимизировать систему поиска

 Пересмотреть форматы и формы продвижения 
мероприятий для абитуриентов

97 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,7 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Теории и практики 

современных 
исторических 
исследований

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной комиссии и 
доброжелательностью работников 
университета

 77% отметили качество работы деканата как 
«хорошее»

 70% ориентированы на приобретение 
профессиональных знаний и 54% на научную 
работу

 Проблемы с информированием и 
коммуникацией: несвоевременное сообщение 
информации деканатом 

 Недостаточное разнообразие практических 
занятий и слишком большой упор на теорию

 Сложности освоения ЭИОС и 
неудовлетворенность навигацией сайта 
университета

 Низкий уровень участия во внеучебной
деятельности

 Создать единую и оперативную систему 
информирования студентов

 Внести разнообразие в формы проведения 
семинаров и усилить практическую подготовку 
к преподавательской деятельности

 Улучшить навигацию на сайте и провести 
инструктажи по работе с ЭИОС

 Пересмотреть форматы и формы продвижения 
мероприятий для абитуриентов

81 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,1 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Управление в системе 

дополнительного 
образования детей

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной комиссии и 
доброжелательностью работников 
университета

 Сайт университета – основной канал 
информации для абитуриентов

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов (65% оценили на 10/10)

 93% ориентированы на приобретение 
профессиональных знаний

Организационные процессы и документооборот:
 Долгая выдача студенческих билетов и 

кампусных карт
 Неудобный режим работы структурных 

подразделений университета (актуально для 
работающих студентов)

 Неудобное расписание занятий

 Устаревшая информация на сайте университета

 Пересмотреть график работы подразделений: 
ввести хотя бы один день с вечерними часами 
приема (до 20:00)

 Ускорить выдачу студенческих билетов и карт

 Актуализировать информацию на сайте 
университета

91 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,1 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01
Физико-

математическое 
образование

 Качество работы приемной комиссии

 Доброжелательность и вежливость 
сотрудников университета

 Позитивное первое впечатление об 
университете

 Техническая оснащенность учебных 
аудиторий

 Качество работы деканата

 Качество преподавания

 Непонятная система получения баллов

 Низкий процент участия во внеучебной
деятельности

 Пересмотреть форматы и формы продвижения 
мероприятий для абитуриентов

 В начале обучения проводить разъяснительную 
работу по системе оценивания

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.01

Цифровая педагогика

100% студентов удовлетворены:
 Работой приемной комиссии
 Доброжелательностью работников вуза 

 90% характеризуют качество работы 
деканата как «хорошее»

 81% удовлетворены полнотой и 
доступностью информации на сайте вуза

 81% оценили качество преподавания на 10/10 
– положительная мотивация, интересный 
материал 

 Техническая оснащенность учебных 
аудиторий

 Неполнота и запутанность информации на сайте

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов 

 Актуализировать информацию на сайте 
университета

 Увеличить количество творческих мероприятий 
для абитуриентов: пересмотреть каналы связи 
для их продвижения

94 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,4 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.02
Кризисная психология 

детей и взрослых

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной компании и 
доброжелательностью работников 
университета

 Хорошее качество работы деканата

 Высокий уровень качества преподавания

 Значительная степень студентов (87%) 
ориентирована на приобретение 
профессиональных знаний

 Техническая оснащенность

 Недостаточное разнообразие практических 
занятий и слишком большой упор на теорию

 Условия проживания в общежитиях

 Устаревшая информация на сайте университета 
и сбои в работе сайта

 Проблемы с ориентированием в учебных 
корпусах и нестабильное расписание в первые 
дни обучения

 Актуализировать информацию на сайте 
университета и устранить технические сбои

 Улучшить условия проживания в общежитиях 

 Внести разнообразие в формы проведения 
семинаров и усилить практическую подготовку 
к преподавательской деятельности 

 Создание системы понятных указателей и 
проведение обзорных экскурсий по 
университету

87 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,7 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.02
Развитие личностного 

потенциала в образовании: 
персонализация и 

цифровизация

 Максимальные оценки удовлетворенности 
полнотой и доступностью информации на 
сайте, работой приемной комиссии, 
доброжелательностью работников 
университета

 83% характеризуют качество работы 
деканата как «хорошее» и 33% как 
«отличное»

 Положительное первое впечатление об 
университете 

 Нехватка творческих и спортивных мероприятий 
для абитуриентов

 Организационные вопросы: долгий процесс 
оформления документов 

 Оптимизировать процесс оформления 
документов

 Увеличить количество творческих и спортивных 
мероприятий для абитуриентов и пересмотреть 
форматы и каналы их продвижения

90 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9 из 10 баллов

РекомендацииЗоны внимания



Сильные стороны

44.04.02
Управление дошкольным 
образованием/Семейное 

образование

 Высокая оценка качества преподавания

 Удовлетворенность доброжелательностью 
работников университета, работой деканата 
и приемной комиссии

 Полнота и доступность информации на сайте 
университета

 Техническая оснащенность (более 71% 
оценили на 10/10)

 Слишком большой упор на теорию

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов

 Сложности с ориентированием в корпусах и 
поиском аудиторий

 Увеличить количество творческих мероприятий 
для абитуриентов и пересмотреть форматы и 
каналы их продвижения

 Внести разнообразие в формы проведения 
семинаров и усилить практическую подготовку 
к преподавательской деятельности

 Создание системы понятных указателей и 
проведение обзорных экскурсий по 
университету

Рекомендации

95 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,5 из 10 баллов

Зоны внимания



Сильные стороны

44.04.03
Психолого-педагогическое 

сопровождение лиц с 
ограниченными 

возможностями здоровья

100% студентов удовлетворены:
 Полнотой и доступностью информации на 

сайте университета
 Работой приемной комиссии

 Доброжелательность работников 
университета и качество работы деканата

 Высокое качество преподавания: 
интерактивность лекций и вовлеченность 
преподавателей в учебный процесс

 Ориентация на приобретение 
профессиональных знаний (88%)

 Техническая оснащенность (9/10)

 Долгое оформление студенческих билетов и 
карт

 Малое количество творческих и 
образовательных мероприятий для 
абитуриентов

 Ускорить процесс оформления студенческих 
билетов и карт

 Увеличить количество творческих и 
образовательных мероприятий для 
абитуриентов и пересмотреть форматы и 
каналы их продвижения

Рекомендации

94 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,4 из 10 баллов

Зоны внимания



Сильные стороны

44.04.04
Корпоративное 

образование

Максимальные оценки по следующим 
показателям:
 Работа приемной комиссии
 Доброжелательность работников в первые 

дни обучения
 Качество работы деканата

 Отсутствие негативных оценок качества 
преподавания

 Положительное первое впечатление об 
университете

 Высокая степень ориентации на 
приобретение профессиональных знаний

 Не полная удовлетворенность полнотой и 
доступностью информацией на сайте 
университета

 Неудовлетворённость расписанием

 Нехватка мероприятий для абитуриентов

 Обновить информацию на сайте и добавить 
раздел для абитуриентов

 Увеличить количество мероприятий для 
абитуриентов и пересмотреть форматы и 
каналы их продвижения

 Оптимизировать расписание

Рекомендации

87 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,7 из 10 баллов

Зоны внимания



Сильные стороны

44.04.04
Предметный и 

промышленный дизайн

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной комиссии, 
доброжелательностью работников 
университета, качеством работы деканата

 Качество преподавания

 Ориентация на приобретение 
профессиональных знаний (более 90%)

 Полнота и доступность информации на сайте 
университета

 Неудовлетворённость форматами проведения 
занятий: малое количество онлайн-пар 

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов

 Слишком большой упор на теорию

 Обновить информацию на сайте и добавить 
раздел для абитуриентов

 Увеличить количество творческих мероприятий 
для абитуриентов и пересмотреть форматы и 
каналы их продвижения

 Оптимизировать расписание, чтобы студенты 
могли совмещать посещение занятий с 
трудовой деятельностью

 Внести разнообразие в формы проведения 
семинаров и усилить практическую подготовку 
к преподавательской деятельности

Рекомендации

86 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,6 из 10 баллов

Зоны внимания



Сильные стороны

44.04.04
Театральная 
педагогика и 

медиаобразование

 Работа приемной комиссии

 Полнота и доступность информации на сайте 
университета 

 Качество работы деканата

 Качество преподавания

 Ориентация на приобретение 
профессиональных знаний 

 Техническая оснащенность некоторых 
аудиторий

Организация учебного процесса:
 Неудовлетворенность расписанием
 Распределение количества часов между 

учебными дисциплинами

 Нехватка творческих мероприятия для 
абитуриентов

 Увеличить количество творческих мероприятий 
для абитуриентов и пересмотреть форматы и 
каналы их продвижения

 Оптимизировать расписание, чтобы студенты 
могли совмещать посещение занятий с 
трудовой деятельностью

 Обновить оборудование в учебных аудиториях

Рекомендации

89 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,9 из 10 баллов

Зоны внимания



Сильные стороны

44.04.04
Управление 

образовательными 
системами

100% студентов удовлетворены:
 Полнотой и доступностью информации на 

сайте вуза
 Работой приемной комиссии
 Качеством работы деканата
 Доброжелательностью работников вуза

 Высокое качество преподавания

 Положительное первое впечатление об 
университете

 Техническая оснащенность 

 Неудовлетворенность поисковой системой на 
сайта университета

 Долгое оформление студенческих билетов и 
карт

 Ускорить процесс оформления студенческих 
билетов и карт

 Оптимизировать систему поиска на сайте 
университета

Рекомендации

96 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,6 из 10 баллов

Зоны внимания



Сильные стороны

44.04.04
Экономика и 
управление 

организацией

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной комиссии, 
доброжелательностью работников 
университета, качеством работы деканата

 Качество преподавания

 Положительное первое впечатление об 
университете

 Техническая оснащенность

 Не полная удовлетворенность качеством 
преподавания: слабая теоретическая часть и 
использование неактуальных методов 
преподавания

 Долгое оформление студенческих билетов и 
карт

 Ускорить процесс оформления студенческих 
билетов и карт

 Обновить методы преподавания, внедрить 
современные подходы, повысить уровень 
квалификации педагогов

Рекомендации

91 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,1 из 10 баллов

Зоны внимания



Оценка удовлетворенности качеством образования студентов 1 курса
(магистратура) показала высокий уровень удовлетворённости (88–95%)
работой приемной комиссии, деканатов и доброжелательностью персонала
университета. Почти 90% респондентов положительно оценивают сайт вуза, а
главным мотивом поступления является возможность приобретения
профессиональных знаний и занятие научной работой. Несмотря на общий
позитивный фон, обратная связь позволила выявить ряд зон внимания:
несбалансированность учебной нагрузки в течение семестра, неудобное
расписание, проблемы с ориентированием в корпусах, долгое оформление
документов. Оптимизация расписания для работающих магистрантов, усиление
практической составляющей обучения, модернизация общежитий и цифровой
среды, а также расширение спектра творческих и спортивных мероприятий
позволит не просто устранить отмеченные проблемы, но и повысить уровень
общей удовлетворенности студентов и привлечь новых абитуриентов в
будущем.

Общие результаты анкетирования 
первокурсников (магистратура)
Итоговые результаты оценки удовлетворенности 

качеством образования  
студентов 1 курса (магистратура)



Спасибо за внимание!

2026 год


