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Оценка удовлетворенности качеством 
образования студентов 1 курса 

(бакалавриат) по направлениям подготовки 
2025

Нижний Новгород

У п р а в л е н и е с т р а т е г и ч е с к о г о 
р а з в и т и я и  м о н и т о р и н г а



Сильные стороны
 Высокий уровень удовлетворённости 

процессом поступления и взаимодействием 
с работниками университета

Эффективные каналы коммуникации и 
привлечения:
 Сайт Мининского университета (75%)
 Социальные сети и личные контакты (50%)

Высокое качество образования:
 Положительные первые впечатления о 

качестве преподавания – 88%
 Общее впечатление о Мининском

университете – 75% оценили на 10/10

 Техническая оснащенность – 9/10 

Мероприятия для абитуриентов:
 Низкая посещаемость мероприятий –

необходимость повышения их 
привлекательности

 Потребность в большем количестве творческих 
и спортивных мероприятий

 Недостаточное информирование о текущих 
мероприятиях 

 Потребность в расширении и детализации 
информации на сайте университета

Проблемы в коммуникации и навигации в первые 
дни:
 Сложности с ориентированием  в университете, 

поиском кабинетов
 Проблемы со знакомством внутри группы

 Расширение информации и развитие сайта 
университета

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на интерактивность, творческие и 
спортивные элементы

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
знакомства студентов внутри групп

05.03.02
Региональная политика 

и территориальное 
проектирование

РекомендацииЗоны внимания

96 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,6 из 10 баллов



Сильные стороны
 Навигация на сайте — сложности поиска 

информации для абитуриентов

Мероприятия для абитуриентов:
 Низкая посещаемость мероприятий –

необходимость повышения их 
привлекательности 

 Потребность в большем количестве творческих 
и спортивных мероприятий

 Навигация в корпусах — упоминания о 
запутанности планировки

 Адаптация в новом коллективе, налаживание 
контактов с одногруппниками

 Условия проживания в общежитиях

 Упростить навигацию на сайте и добавить 
раздел для абитуриентов

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на интерактивность, творческие и 
спортивные элементы

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
знакомства студентов внутри групп

 Улучшить условия проживания в общежитиях

09.03.02
Информационные 

системы и технологии

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень удовлетворённости 

работой приемной компании и 
доброжелательностью работников 
университета

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов – более 50% оценили на 10/10

 Вовлеченность во внеучебную деятельность

 Высокое качество преподавания  - 82%

91 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,1 из 10 баллов



Сильные стороны
 Навигация в корпусах — упоминания о 

запутанности планировки

Мероприятия для абитуриентов:
 Низкая посещаемость мероприятий –

необходимость повышения их 
привлекательности 

 Потребность в большем количестве творческих  
мероприятий

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на интерактивность, творческие 
элементы

09.03.03
Прикладная 

информатика в 
менеджменте

РекомендацииЗоны внимания
 100% респондентов удовлетворены 

полнотой и доступностью информации на 
сайте вуза

 Большинство опрошенных удовлетворены 
вежливостью и доброжелательностью 
сотрудников приемной комиссии

 100% удовлетворены доброжелательностью 
работников вуза

 Более 70% полностью удовлетворены 
качеством преподавания

 Высокий уровень заинтересованности во 
внеучебной деятельности 

90 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9 из 10 баллов



Сильные стороны

37.03.01
Практическая 

психология

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень оценки работы приемной 

компании и коммуникации с работниками 
университета

 Положительные первые впечатления о 
качестве преподавания

 Более 95% студентов вовлечены во 
внеурочную деятельность (30%  уже 
участвуют, 65%  планируют участвовать)

 Условия проживания в общежитиях

Организационные проблемы:
 Расписание занятий
 Долгое изготовление пропусков

Качество преподавания и учебный план:
 Большое количество непрофильных предметов
 Запрос на более интересную и разнообразную 

подачу материала

 Малое количество образовательных и 
творческих мероприятий, в том числе 
мероприятий, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью 

 Модернизировать расписание и учебные планы 
для более равномерного распределения 
учебной нагрузки

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на образовательные и творческие 
мероприятия 

 Улучшить условия проживания в общежитиях

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
знакомства студентов внутри групп

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов



Сильные стороны

37.03.01
Психология управления 

и интернет-
коммуникации

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень удовлетворенности 

доброжелательностью работников 
университета

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов (9/10)

 Сайт университета - полнота и доступность 
информации

 Недостаточное количество внеучебных
мероприятий, в особенности творческой 
направленности

 Навигация в корпусах — упоминания о 
запутанности планировки

 Невысокий уровень качества преподавания 
(50%)

 Необходимость проведения ремонта в корпусах

 Повысить количество и привлекательность  
мероприятий, в особенности творческой 
направленности

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повысить квалификацию преподавателей, 
провести анализ учебного плана

87 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,7 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.01
Финансы и страхование 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Сайт университета – один из основных 

источников информации об университете 
(50%)

 Удовлетворённость работой приемной 
комиссии и доброжелательностью 
работников университета (более 93%) 

 Положительные первые впечатления о 
качестве преподавания

Организационные проблемы:
 Расписание занятий и формат обучения

 Навигация в корпусах — упоминания о 
запутанности планировки

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов

 Модернизировать расписание занятий и 
внедрить формат онлайн-обучения

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повысить количество и привлекательность  
мероприятий, в особенности творческой 
направленности

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.01

Экономика и финансы

РекомендацииЗоны внимания
 Полнота и доступность информации на сайте

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной компании и 
доброжелательностью работников 
университета

 Положительные первые впечатления о 
качестве преподавания (75%)

 Техническая оснащенность (8/10)

 Неудовлетворенность мероприятиями для 
первокурсников

 Навигация в корпусах — упоминания о 
запутанности планировки

 Проблемы с адаптацией и социализацией

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
знакомства студентов внутри групп 

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повысить качество и привлекательность  
мероприятий

90 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.01
Экономика 

предприятий и 
организаций 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Полнота и доступность информации на сайте

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной компании и 
доброжелательностью работников 
университета (100%)

 Положительные первые впечатления об 
университете и работниках в первые дни 
обучения (более 90%)

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов (9/10)  

Организационные проблемы:
 Долгий процесс оформления документов 
 Частое изменение расписания
 Режим работы деканата и кафедр

 Навигация в корпусах — упоминания о 
сложностях с поиском аудиторий

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов (58%)

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повысить количество и привлекательность  
мероприятий для абитуриентов

 Модернизация процесса оформления 
документов

 Стабилизировать расписание

 Продлить часы работы деканата и кафедр

90 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.01
Экономика 

предприятий и 
организаций 

РекомендацииЗоны внимания
 Эффективность работы сайта –

удовлетворенность информацией о 
приемной кампании 

 Высокий уровень организации учебного 
процесса 

 Удовлетворённость работой приемной 
комиссии и доброжелательностью 
работников университета

 Максимальная оценка первого впечатления 
о вузе (100%)

 Техническая оснащенность корпусов (85% 
оценили на 10/10)

 Нехватка творческих и спортивных мероприятий 
для абитуриентов

 Низкий уровень вовлеченности студентов в 
жизнь университета

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на интерактивность, творческие и 
спортивные элементы

96 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,6 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.02
Менеджмент 
организации

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворенность полнотой и  

доступностью информацией на сайте

 Высокие оценки удовлетворенности работой 
приемной комиссии и работой сотрудников 
университета

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов (9/10)

 Низкий уровень вовлеченности студентов во 
внеучебную деятельность 

 Навигация в корпусах — упоминания о 
запутанности планировки

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на творческие и спортивные 
мероприятия

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

96 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,6 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.02
Менеджмент 
организации 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворенность полнотой и  

доступностью информацией на сайте

 Высокие оценки удовлетворенности работой 
приемной комиссии и работой сотрудников 
университета

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов (9/10)

Организационные проблемы:
 Расписание занятий
 Долгий процесс оформления документов

 Потребность в расширении и детализации 
информации на сайте университета

Качество преподавания и учебный процесс:
 Слабый педагогический состав, использование 

устаревших материалов

 Сложности с навигацией в учебных корпусах

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повысить квалификацию преподавателей, 
провести анализ учебного плана

 Расширение информации и развитие сайта 
университета

88 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,8 из 10 баллов



Сильные стороны

38.03.02
Управление 

человеческими 
ресурсами

РекомендацииЗоны внимания
 Максимальные оценки удовлетворенности 

работы приемной комиссии и работой 
сотрудников университета

 Положительные первые впечатления о 
качестве преподавания

 Техническая оснащенность корпусов (9/10)

 Более 90% студентов имеют интерес к 
внеучебной деятельности

Организационные проблемы:
 Долгий процесс оформления документов –

студенческого и кампусных карт

 Более 45% указали на нехватку творческих 
мероприятий для абитуриентов

 Потребность в оптимизации и систематизации 
информации на сайте университета

 Сложности с ориентированием в учебных 
корпусах

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на творческие мероприятия

 Ускорить процесс выдачи студенческих 
билетов и кампусных карт

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

 Оптимизация работы сайта университета

95 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,5 из 10 баллов



Сильные стороны

42.03.05
Сетевая 

журналистика

РекомендацииЗоны внимания
 Максимальные оценки удовлетворенности 

работой приемной комиссии и работой 
сотрудников университета

 Положительные первые впечатления о 
качестве преподавания 

 Высокое качество оценки работы деканата

 Высокий уровень технической 
оснащенности корпусов

 Максимальный интерес к участию во 
внеучебной деятельности (86% - уже 
участвуют, 14% - планируют участвовать)

Организационные вопросы:
 Несвоевременное информирование о 

зачислении 
 Долгий процесс получения студенческих 

документов
 Сложности с навигацией и поиском аудиторий в 

учебных корпусах

 78% отметили нехватку творческих мероприятий 
для абитуриентов

 Недостаточное количество времени на обед

 Сложности в освоении ЭИОС и сайта 
университета

 Ускорить процесс выдачи студенческих 
билетов

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

 Улучшение структуры сайта и проведение 
инструктажей по работе с ЭИОС

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на творческие мероприятия

89 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,9 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01
Иностранный 

(английский) язык 
(заочная форма)

РекомендацииЗоны внимания
 Полнота и доступность информации на сайте

 Высокий уровень удовлетворённости 
работой приемной компании и 
доброжелательностью работников 
университета

 Положительное первое впечатление об 
университете

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов (8/10)

 Низкая вовлеченность студентов во внеучебную
деятельность

 Неоднородные показания о первых 
впечатлениях о качестве преподавания (50% -
все отлично, 37,5% - есть отдельные замечания)

 Более 60% указали на нехватку творческих 
мероприятий для абитуриентов

 Повысить квалификацию преподавателей, 
использовать современные методы и 
материалы

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на творческие мероприятия

84 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,4 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01
Иностранный 

(английский) язык 

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворённость работой приемной 

компании и доброжелательностью 
работников университета

 Удовлетворенность полнотой и 
доступностью информации на сайте

 Высокое качество работы деканата

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов (8/10)

 Высокая вовлеченность студентов во 
внеучебную деятельность (90%)

Информация на сайте:
 Неполная информация об общежитиях
 Неудобный интерфейс сайта, в особенности 

вкладка «абитуриентам»

 Неудовлетворенность условиями проживания в 
общежитии

Первые дни обучения и адаптация:
 Неудобное расписание занятий
 Долгое изготовление пропусков и студенческих 

билетов

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов 

 Модернизация сайта: создать удобный поиск по 
спискам поступающих и добавить раздел с 
подробной и систематизированной 
информацией об общежитиях

 Оптимизировать процесс заселения студентов 
в общежития

 Решить вопрос с переполненностью комнат

 Сделать расписание в первые недели обучения 
менее загруженным

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
знакомства студентов внутри групп

84 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,4 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01
Музыка 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворённость работой приемной 

компании и доброжелательностью 
работников университета (100%)

 Первые впечатления о качестве 
преподавания (более 75%)

 Качественная организация процесса 
адаптации

 Высокий уровень удовлетворенностью 
сайтом - 88%

Организация учебного процесса:
 Неудобное расписание
 Недостаточный уровень интеграции ЭИОС в 

учебный процесс

 Сложности с поиском информации на сайте, 
недостаточное количество информации, 
размещенной на сайте

 70% указали на нехватку творческих 
мероприятий для абитуриентов

 Улучшить навигацию на сайте, создать удобный 
поиск

 Повышать привлекательность и количество 
мероприятий: сделать упор на творческие 
мероприятия

 Обеспечить понятность и стабильность 
расписания

89 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,9 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.01

Музыка

РекомендацииЗоны внимания
Абсолютная удовлетворённость ключевыми 
аспектами: 
 Полнота и доступность информации на сайте
 Работа приемной комиссии
 Доброжелательность работников 

университета
 Первое впечатление об университете

 Высокий уровень технической 
оснащенности университета (9/10)

 Условия проживания в общежитии оценены 
как удовлетворительные

 Вовлеченность во внеучебную деятельность 
– 67% уже принимают активное участие

 Недостаточное количество творческих и 
спортивных мероприятий для абитуриентов

 Повышать привлекательность и количество 
мероприятий: сделать упор на интерактивность, 
творческие и спортивные элементы.

97 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,7 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.02

Педагог-психолог

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень качества работы приемной 

комиссии и коммуникации с абитуриентами

 Высокий уровень удовлетворенности 
работой деканата

 Техническая оснащенность корпусов 
университета (9/10)

 Неудобный интерфейс сайта, в особенности 
неудовлетворенность организацией поисковой 
системы

 Несвоевременное информирование о 
мероприятиях и изменениях в расписании

 Неудовлетворенность условиями проживания в 
общежитии

 Сложности с навигацией и поиском аудиторий в 
учебных корпусах

 Недостаточное количество времени на обед

 Упростить навигацию на сайте, 
модернизировать систему поиска

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

 Улучшить условия проживания в общежитиях

Информационная политика:
 Информировать о мероприятиях не позднее, 

чем за 2 дня
 Создать систему уведомлений в официальном 

приложении, чтобы информация об изменениях 
в расписании поступала быстрее

89 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,9 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.02
Психология и 

педагогика 
дошкольного 
образования

РекомендацииЗоны внимания
 Вежливость и доброжелательность 

работников приемной комиссии и 
сотрудников университета, в том числе 
деканата

 Высокое качество преподавания – 70% 
студентов оценили на «отлично»

 Успешная общая адаптация – отсутствие 
серьезных проблем в первые дни обучения

 Техническая оснащенность корпусов 
университета

 Сложности с навигацией по корпусам и поиском 
аудиторий

 Неудовлетворенность условиями проживания в 
общежитиях

 Навигация на сайте — сложности поиска 
информации для абитуриентов

 Упростить навигацию на сайте, 
модернизировать систему поиска

 Провести обзорные экскурсии и создать 
систему понятных указателей

 Провести ревизию санитарно-технического 
состояния общежитий 

90 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.03

Логопедия 

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень удовлетворённости 

процессом поступления и взаимодействием 
с работниками университета.

 Качество работы деканата

 Полнота и доступность информации на сайте 
университета 

 Качество образования (56% - отлично, 42% -
хорошо)

 Состояние второго учебного корпуса – старый 
ремонт, плохая техническая оснащенность 
аудиторий

 Недостаточное количество творческих 
мероприятий для абитуриентов

 Низкий уровень удовлетворенности условиями 
проживания в общежитии

 Сложности с навигацией и поиском аудиторий в 
учебных корпусах

Организационные проблемы:
 Расписание занятий
 Долгое изготовление пропусков

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на интерактивность, творческие и 
спортивные элементы.

 Провести ревизию санитарно-технического 
состояния общежитий

 Модернизация процесса оформления 
документов

82 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,2 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.03

Олигофренопедагогика

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень оценки работы приемной 

компании и коммуникации с работниками 
университета

 Полнота и доступность информации на сайте 
университета (100%)

 Высокий уровень удовлетворенности 
работой деканата

 Неудовлетворенность рейтинговой системой и 
расписанием занятий (неравномерное 
распределение учебной нагрузки в течении 
недели)

 Условия проживания в общежитии

 Сложности с навигацией и поиском аудиторий в 
учебных корпусах

 Низкий уровень вовлеченности во внеучебную
деятельность

 Модернизировать расписание и учебные планы 
для более равномерного распределения 
учебной нагрузки

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на образовательные и творческие 
мероприятия 

 Улучшить условия проживания в общежитиях

 Проведение обзорных экскурсий по корпусам 
и создание системы понятных указателей

85 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,5 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.03
Специальная 
психология

РекомендацииЗоны внимания
 Максимальная оценка качества работы 

приемной комиссии

 Полнота и доступность информации на сайте 
университета (100%)

 79% оценили качество преподавания как 
«отличное»

 Мотивация выбора: 65% выбрали 
университет из-за востребованности 
профессии, 43% - из-за репутации 
университета

 Техническая оснащенность 

 Состояние второго учебного корпуса

 Бытовые условия в общежитиях

 Сложности с навигацией по корпусам и поиском 
аудиторий

 Проблемы со знакомством внутри группы и 
адаптацией к новому расписанию и 
образовательному процессу

 Улучшить условия проживания в общежитиях

 Проведение обзорных экскурсий по корпусам 
и создание системы понятных указателей

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
знакомства студентов внутри групп

94 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,4 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Дизайн и искусство 

декорирования

РекомендацииЗоны внимания
 Вежливость и доброжелательность 

работников приемной комиссии и 
сотрудников университета, в том числе 
деканата

 Работа деканата

 Высокий уровень вовлеченности во 
внеучебную деятельность (80% студентов)

 Сложности с навигацией по корпусам и поиском 
аудиторий

 Относительно низкая оценка качества 
преподавания – сложность отслеживания своих 
баллов, высокая нагрузка по непрофильным 
предметам

 Неудовлетворенность структурой сайта –
сложность в навигации

 80% студентов отметили нехватку творческих 
мероприятий 

 Упростить навигацию на сайте и добавить 
раздел для абитуриентов

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повышать привлекательность и количество 
творческих мероприятий

 Улучшить качество преподавания, провести 
анализ учебного плана

86 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,6 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Финансы и бизнес-

аналитика

РекомендацииЗоны внимания
 Вежливость и доброжелательность 

работников приемной комиссии и 
сотрудников университета, в том числе 
деканата

 Техническая оснащенность учебных 
корпусов (75% оценили на максимальный 
балл) 

 Высокая оценка качества преподавания

 Сложности с поиском нужной информации на 
сайте университета

 Низкая удовлетворенность условиями 
проживания в общежитии

 Упростить навигацию на сайте и 
модернизировать систему поиска

 Улучшить условия проживания в общежитиях

90 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Хореография 
(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Максимальная оценка работы сотрудников 

университета, в том числе деканата и 
работников приемной комиссии

 Высокое качество преподавания (75% 
оценили как «отличное»)

 Техническая оснащенность 

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов

 Неравномерное распределение учебной 
нагрузки в течении недели

 Долгое изготовление пропусков

 Повышать привлекательность и количество 
творческих мероприятий для абитуриентов 

 Модернизировать расписание и учебные 
планы для более равномерного распределения 
учебной нагрузки

 Модернизировать процесс оформления 
документов

91 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,1 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Менеджмент 
организации

РекомендацииЗоны внимания
 Полнота и доступность информации на сайте 

университета

 Доброжелательность и вежливость 
работников приемной комиссии

 Качество работы деканата

 Высокая оценка качества образования

 Более 60% студентов при подаче документов 
сделали выбор в пользу Мининского
университета из-за его репутации

 Проблемы с заселением в общежитие в первые 
дни обучения

 Неудовлетворенность условиями проживания в 
общежитии

 Долгая выдача студенческих билетов

 Навигация в корпусах — упоминания о 
запутанности планировки и отсутствии 
указателей

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Модернизация процесса оформления 
документов и заселения в общежитие

 Обеспечить стабильное Интернет-соединение 
в общежитиях и упростить процедуру 
подключения

 Улучшить условия проживания в общежитиях

89 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,9 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Операционная 
деятельность в 

логистике

РекомендацииЗоны внимания
Высокий уровень оценки работы сотрудников 
университета на всех уровнях:
 Работа приемной комиссии
 Работа деканата
 Качество преподавания

 Техническая оснащенность корпусов 
университета – 70% оценили на 
максимальный балл

Цифровая среда университета:
 Проблемы с получением доступа к ЭИОС в 

первые дни обучения
 Низкий уровень понимания устройства и 

принципов работы ЭИОС университета

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов

 Обеспечить своевременное внесение всех 
первокурсников в базы данных ЭИОС

 Провести серию обучающих инструктажей для 
первокурсников по работе с ЭИОС

 Повышать привлекательность и количество 
творческих мероприятий для абитуриентов

92 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,2 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Педагог 

профессионального 
образования

РекомендацииЗоны внимания
 Вежливость и доброжелательность 

работников приемной комиссии и 
сотрудников университета, в том числе 
деканата

 Качество работы деканата

 Уровень технической оснащенности 

 Низкий уровень участия во внеучебной
деятельности

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов

 22% студентов указали частичную 
удовлетворенность полнотой и доступностью 
информации на сайте

 Актуализировать информацию на сайте 
университета

 Повышать привлекательность и количество 
творческих мероприятий для абитуриентов

81 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,1 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.04
Экономика и 
управление

РекомендацииЗоны внимания
 Вежливость и доброжелательность 

работников приемной комиссии и 
сотрудников университета, в том числе 
деканата

 Высокий уровень оценки качества 
образования

 Активная включенность во внеучебную
деятельность (более 80%)

 Навигация в корпусах — упоминания о 
запутанности планировки

 Проблемы с получением студенческих билетов и 
пропусков 

 Неудовлетворенность учебным планом: 
большое количество непрофильных предметов

 Трудности с использованием ЭИОС

 Проблемы с адаптацией и отсутствие мест в 
общежитиях

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Ускорить процесс выдачи студенческих 
билетов и пропусков

 Провести обучение работе с ЭИОС в первые 
дни учебы

 Модернизировать систему кураторства -
организовать мероприятия для более легкой 
адаптации

 Провести анализ учебного плана с целью 
уменьшения количества непрофильных 
предметов

86 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,6 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05

Биология и Химия

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворённость работой приемной 

комиссии и вежливостью работников 
университета

 Положительные первые впечатления о 
качестве преподавания

 Высокая оценка работы деканата

 Активная вовлеченность во внеурочную 
деятельность

 Условия проживания в общежитиях

Точечные жалобы на качество обучения:
 Использование несовременных методов 

обучения 
 Слабый уровень владения материалом 

преподавателями

Сложности с адаптацией в первые месяцы:
 Сложности с ориентированием в корпусах и 

поиске нужных аудиторий
 Проблемы со знакомством внутри группы

 Улучшить условия проживания в общежитиях

 Провести обзорных экскурсий по корпусам и 
создание системы понятных указателей

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
знакомства студентов внутри групп

 Провести методические семинары для 
преподавателей по актуализации методик 
преподавания

86 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,6 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05

География и Биология

РекомендацииЗоны внимания
 Доброжелательность и вежливость 

работников приемной комиссии

 Качество работы деканата

 Высокая оценка качества образования

 Навигация в корпусах — упоминания о 
запутанности планировки

 Трудности с освоением ЭИОС

 Устаревшая информация на сайте университета

 Нехватка творческих мероприятий для 
абитуриентов

 Неудовлетворенность уровнем технической 
оснащенности и удобством аудиторий

 Проведение обзорных экскурсий по корпусам 
и создание системы понятных указателей

 Заменить неудобную мебель в аудиториях 
(деревянные парты и стулья) на более 
комфортные

 Обновить информацию на сайте и добавить 
раздел для абитуриентов

 Увеличить количество мероприятий 
творческой направленности для абитуриентов

88 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,8 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Иностранный 

(английский) язык и 
Иностранный 

(китайский) язык

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворённость работой приемной 

комиссии и вежливостью работников 
университета

 Качество преподавания

 Высокая оценка качества работы деканата

 Положительное первое впечатление об 
университете 

 Недостаточное количество творческих 
мероприятий

 Неудовлетворенность условиями проживания в 
общежитиях

Организация учебного процесса:
 Очень насыщенная образовательная программа 

и большое количество домашних заданий
 Большое количество непрофильных дисциплин
 Расписание занятий

 Неудобный интерфейс сайта, сложность поиска 
информации

Сложности с адаптацией в первые месяцы:
 Сложности с ориентированием в корпусах и 

поиске нужных аудиторий
 Проблемы со знакомством внутри группы

 Проведение обзорных экскурсий по корпусам 
и создание системы понятных указателей

 Увеличить количество мероприятий 
творческой направленности

 Модернизировать расписание и учебные 
планы для более равномерного распределения 
учебной нагрузки

 Создать места для самостоятельной работы в 
общежитиях

 Обновить интерфейс сайта, 
усовершенствовать функцию поиска

88 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,8 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Иностранный (английский) 

язык и Иностранный 
(немецкий/французский/

испанский) язык

РекомендацииЗоны внимания
 Доступность и полнота информации на сайте 

 Высокий уровень удовлетворенности 
работой сотрудников университете, в том 
числе приемной комиссией

 Высокое качество преподавания

 Более 70% студентов при подаче документов 
сделали выбор в пользу Мининского
университета из-за его репутации

 Условия проживания в общежитиях

 Проблемы с навигацией по корпусам и поиском 
нужных аудиторий

 Долгое изготовление пропусков и студенческих 
билетов

 Сложности с освоением ЭИОС

 Проведение обзорных экскурсий по корпусам 
и создание системы понятных указателей

 Улучшить условия проживаний в общежитиях

 Оптимизировать процесс изготовления 
пропусков и студенческих билетов

 Проведение инструктажей по работе с ЭИОС

91 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,1 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Иностранный 

(английский) язык и 
Начальное 

образование

РекомендацииЗоны внимания
 100% студентов удовлетворены 

доброжелательностью работников 
университета

 95% удовлетворены работой приемной 
комиссии

 Полнота и доступность информации на сайте 
университета

 Положительное первое впечатление об 
университете 

 Недостаточная техническая оснащенность 
некоторые учебных аудиторий - отсутствие 
проекторов, интерактивных досок

 Проблемы с поиском нужной аудитории

 Небольшой уровень вовлеченности во 
внеучебную деятельность (44%)

 Проблемы со взаимодействием в новом 
коллективе

 Повысить уровень технической оснащенности 
в аудиториях: укомплектовать их новыми 
проекторами и интерактивными досками

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
знакомства студентов внутри групп

 Повышать привлекательность и количество 
мероприятий: пересмотреть каналы 
продвижения мероприятий

87 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,7 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Иностранный 

(английский) язык и 
Русский язык как 

иностранный

РекомендацииЗоны внимания
Удовлетворенность работой сотрудников 
университета:
 Приемной комиссией
 Работой деканата

 Высокое качество преподавания – полное 
отсутствие негативных оценок

 Более 60% студентов при подаче документов 
сделали выбор в пользу Мининского
университета из-за его репутации

 Высокая заинтересованность в участии во 
внеучебной деятельности (50% уже 
участвуют в мероприятиях, 38% планируют 
участвовать)

 Плохие условия проживания в общежитиях

 Очень насыщенная образовательная программа 
и большое количество домашних заданий

 Сложности с ориентированием в университете, 
поиском кабинетов

 Нехватка творческих и образовательных 
мероприятий для абитуриентов

 Улучшить условия проживания в общежитиях

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
знакомства студентов внутри групп

 Повышать привлекательность и количество 
мероприятий: пересмотреть каналы 
продвижения мероприятий

 Модернизировать расписание и учебные 
планы для более равномерного распределения 
учебной нагрузки

87 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,7 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Информатика и 

Технология

РекомендацииЗоны внимания
 Полнота и доступность информации на сайте

Максимальный уровень удовлетворенности:
 Работой деканата
 Работой приемной комиссии
 Доброжелательностью работников 

университета

 91% студентов оценили качество 
преподавания как «отличное»

 66% оценили техническую оснащенность на 
10/10 

 Потребность в большем количестве творческих 
и спортивных мероприятий

 Навигация в корпусах — упоминания о 
запутанности планировки

 Низкий уровень вовлеченности во внеучебную
деятельность

 Повышать привлекательность и количество 
мероприятий: пересмотреть каналы 
продвижения мероприятий

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
История и 

Обществознание

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень удовлетворённости 

работой приемной компании и 
доброжелательностью работников 
университета

 Качество преподавания

 Положительное первое впечатление об 
университете

 Условия проживания в общежитиях

Организационные проблемы:
 Расписание занятий
 Отсутствие времени на обед

Качество преподавания и учебный план:
 Большое количество непрофильных предметов
 Запрос на более интересную и разнообразную 

подачу материала

 Сложности освоения ЭИОС 

 Сложности с ориентированием в университете, 
поиском кабинетов

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

 Улучшить условия проживания в общежитиях

 Провести обучение по поводу работы в ЭИОС

 Модернизировать расписание и учебные 
планы для более равномерного распределения 
учебной нагрузки

90 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Математика и 
Информатика

РекомендацииЗоны внимания
 Качество работы приемной комиссии

 Полнота и доступность информации на сайте 
университета 

 Доброжелательность и качество работы 
сотрудников деканата

 Отсутствие негативных оценок по качеству 
преподавания

 Проблемы с навигацией и ориентацией в 
учебных корпусах 

 Недостаточный уровень освоения профильных 
дисциплин

 Проблемы с адаптацией к новой учебной среде

 Трудности в освоении учебных дисциплин

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

 Модернизировать учебные планы для более 
равномерного распределения учебной 
нагрузки 

 Скорректировать программу или методики 
преподавания сложных дисциплин

 Модернизировать систему кураторства -
организовать мероприятия для более легкой 
адаптации

87 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,7 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05

Математика и Физика

РекомендацииЗоны внимания
100% студентов удовлетворены:
 Работой приемной комиссии
 Доброжелательностью и отношением 

работников университета
 Качеством работы деканата

 73% отметили высокое качество 
преподавания

 60% оценили техническую оснащенность на 
максимальный балл

 Высокий уровень вовлеченности во 
внеучебную деятельность (73% уже 
участвуют в мероприятиях)

 Сложная планировка учебных корпусов и 
отсутствие указателей

 Навигация на сайте — сложности поиска 
информации для абитуриентов

 Долгое изготовление пропусков

 Проведение обзорных экскурсий и создание 
системы понятных указателей

 Упростить навигацию на сайте и добавить 
раздел для абитуриентов

 Модернизация процесса оформления 
документов

94 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,4 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Начальное 

образование и 
Дополнительное 

образование

РекомендацииЗоны внимания
 Удовлетворённость работой приемной 

комиссии (88%) и доброжелательностью 
работников университета (100%)

 100% удовлетворены полнотой и 
доступностью информации на сайте

 Высокая оценка качества работы деканата 
(80%)

 Долгий процесс оформления документов –
кампусных карт

 Неудовлетворённость расписанием занятий: 
наличие второй смены

 Условия проживания в общежитиях

 Навигация на сайте — сложности поиска 
информации для абитуриентов

 Модернизация процесса оформления 
документов

 Улучшить условия проживания в общежитии

 Упростить навигацию на сайте и добавить 
раздел для абитуриентов

84 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,4 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Обществознание и 

Основы религиозных 
культур и светской 

этики

РекомендацииЗоны внимания
 Максимальная оценка удовлетворенности 

полнотой и доступностью информации на 
сайте университета, а также работой 
приемной комиссии

 Высокий уровень качества преподавания и 
качество работы деканата

 79% оценили техническую оснащенность на 
10/10

 Активное участие во внеучебной
деятельности (64%) 

 Условия проживания в общежитиях 

 43% отметили нехватку образовательных 
мероприятий для абитуриентов

 Улучшить условия проживания в общежитиях

 Повышать привлекательность и количество 
образовательных мероприятий: пересмотреть 
каналы продвижения мероприятий

94 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,4 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Русский язык и 

Литература

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень удовлетворённости 

процессом поступления и взаимодействием 
с работниками университета

 Полнота и доступность информации на сайте 
вуза

 Высокая оценка уровня технической 
оснащенности 

 79% оценили качество преподавания на 
отлично: положительная мотивация к 
освоению дисциплины, интересная подача 
материала

 Условия проживания в общежитиях

Учебный процесс:
 Большая нагрузка по непрофильным предметам
 Неудобная система оценивания

 Нехватка информации об общежитиях на сайте 
университета: неполная и устаревшая 
информация

 Сложная планировка учебных корпусов и 
отсутствие указателей

 Более 50% отметили нехватку творческих 
мероприятий для абитуриентов 

 Улучшить условия проживания в общежитиях

 Сбалансировать нагрузку по профильным  и 
непрофильным предметам

 Создать более понятную систему оценивания с 
обязательным наличием рейтинг-планов у всех 
преподавателей

 Обновить информацию об общежитиях на 
сайте университета

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

91 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,1 из 10 баллов



Сильные стороны

44.03.05
Физическая культура и 
Основы безопасности 

и защиты Родины

РекомендацииЗоны внимания
 Более 90% студентов отметили высокое 

качество преподавания 

 Удовлетворённость работой приемной 
комиссии и доброжелательностью 
работников университета 

 100% удовлетворённость информацией, 
представленной на сайте университета

 Высокая степень вовлеченности во 
внеучебную деятельность (55% уже 
участвуют, 36% планируют участвовать)

 Недостаточное количество спортивных и 
творческих мероприятий для абитуриентов

 Трудности с коммуникацией и адаптацией в 
новом коллективе

 Проблемы с освоением ЭИОС

 Сложности с ориентированием в университете, 
поиском кабинетов

 Провести серию обучающих инструктажей для 
первокурсников по работе с ЭИОС

 Модернизировать систему кураторства -
организовать неформальные мероприятия для 
выстраивания коммуникации между 
студентами внутри учебных групп

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на интерактивность, творческие и 
спортивные элементы.

94 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,4 из 10 баллов



Сильные стороны

47.03.01
Социальное 
управление

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень технической 

оснащенности (9/10)

 Максимальная оценка удовлетворенности 
полнотой и доступностью информации на 
сайте университета, а также работой 
приемной комиссии

 Удовлетворённость качеством работы 
деканата (100%) и доброжелательностью 
сотрудников университета (100%)

 Крайне низкая оценка уровня условий 
проживания в общежитиях (67% -
удовлетворительно, 33% - отрицательно)

 60% студентов отметили нехватку творческих 
мероприятий для студентов

 Трудности с ориентацией в корпусах

 Общий низкий уровень организованности 

 Внедрить в адаптационный период 
практические занятия по ознакомлению с 
планировкой и навигацией между корпусами

 Повышать привлекательность мероприятий: 
сделать упор на интерактивность и творческие  
элементы

 Улучшить условия проживания в общежитии

91 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,1 из 10 баллов



Сильные стороны

54.03.01
Графический дизайн 

(на базе СПО)

РекомендацииЗоны внимания
 Высокий уровень удовлетворённости 

процессом поступления и взаимодействием 
с работниками университета

 87% удовлетворены полнотой и 
доступностью информации на сайте 
университета 

 Долгая выдача студенческих билетов, 
неудовлетворенность качеством фотографий в 
них

 Материально-техническая база: неудобная 
мебель в аудиториях и устаревшее 
оборудование

Неудовлетворенность учебным процессом и 
программой:
 Субъективность оценивания
 Недостаточное количество профильных 

дисциплин
 Меняющиеся требования от преподавателей 

(отсутствие четких рейтинг-планов)

 Навигация на сайте — сложности поиска 
информации для абитуриентов

 Ускорить выдачу студенческих билетов и 
пропусков

 Обновить компьютерные классы, закупить 
современные графические планшеты в 
соответствии с заявленными требованиями

 Заменить неудобные парты и стулья в 
аудиториях

 Пересмотреть программу первого семестра: 
добавить дисциплины, связанные с работой в 
графических программах

 Обеспечить единообразие требований и 
четкость формулировок заданий

 Упростить навигацию на сайте и добавить 
раздел для абитуриентов

77 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,7 из 10 баллов



Сильные стороны

54.03.01

Графический дизайн 

РекомендацииЗоны внимания
 Максимальная оценка удовлетворенности 

полнотой и доступностью информации на 
сайте университета, а также работой 
приемной комиссии

 Удовлетворённость качеством работы 
деканата и доброжелательностью 
сотрудников университета

 Высокое качество преподавания 

 Необходимость ремонта 6-го учебного корпуса

 Значительное количество заданий, требующих 
большого количество времени на их 
выполнение, высокая нагрузка по 
непрофильным предметам

 85% отметили нехватку творческих мероприятий 
для абитуриентов

 Низкая включенность во внеучебную
деятельность (11%)

 Проведение ремонта 6-го учебного корпуса

 Пересмотреть расписание с учетом реального 
времени на подготовку к заданиям, особенно 
для творческих специальностей

 Снизить нагрузку по непрофильным 
дисциплинам

 Повысить количество и привлекательность  
мероприятий, в особенности творческой 
направленности

86 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

8,6 из 10 баллов



Сильные стороны

54.03.01
Дизайн среды

РекомендацииЗоны внимания
 Максимальная оценка удовлетворенности 

полнотой и доступностью информации на 
сайте университета, а также работой 
приемной комиссии

 Высокое качество преподавания (отсутствие 
низких оценок)

 Доброжелательность и вежливость 
сотрудников университета

 Техническая оснащенность (8/10)

 Неудовлетворенность большим количеством 
непрофильных предметов 

 Недостаточное количество творческих 
мероприятий для абитуриентов

 Низкий уровень вовлеченности во внеучебную
деятельность

 Снизить нагрузку по непрофильным 
дисциплинам

 Повысить количество и привлекательность  
мероприятий, в особенности творческой 
направленности

91 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,1 из 10 баллов



Оценка удовлетворенности качеством образования студентов 1 курса
(бакалавриат) показала высокий уровень удовлетворённости (в среднем 85–95%)
ключевыми аспектами университетской жизни: доброжелательностью
сотрудников приемной комиссии, качеством работы деканатов, уровнем
преподавания и технической оснащенностью корпусов. Абитуриенты узнают о
вузе преимущественно через личные контакты и социальные сети, что
подтверждает эффективность неформальных каналов коммуникации. Несмотря на
общий позитивный уровень, существуют ряд точечных проблем, на которые
следует обратить внимание: навигация и инфраструктура, условия проживания в
общежитиях, организационные процессы и оформление документов, упрощение
навигации на сайте университета, а также расширение спектра мероприятий для
абитуриентов и студентов.
Реализация устранения этих мер будет способствовать дальнейшему росту
удовлетворенности студентов и укреплению позитивного имиджа университета.

Общие результаты анкетирования 
первокурсников (бакалавриат)
Итоговые результаты оценки удовлетворенности 

качеством образования  
студентов 1 курса (бакалавриат)



Спасибо за внимание!

2026 год


