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Оценка удовлетворенности качеством 
образования иностранных студентов 1 курса 

(магистратура) по направлениям подготовки 
2025

Нижний Новгород

У п р а в л е н и е с т р а т е г и ч е с к о г о 
р а з в и т и я и  м о н и т о р и н г а



Сильные стороны
 Положительное взаимодействие с 

преподавателями и научными 
руководителями

 Удобная транспортная доступность

 Высокий уровень лояльности: 100% готовы 
рекомендовать университет своим знакомым

 Уровень владения русским языком оценивается 
как недостаточный (4/10)

 Низкий уровень качества обучения (4/10)

 Низкий уровень удовлетворенности 
кураторством  и сопровождением

Климатическая и культурная адаптация:
 Сложности с акклиматизацией к российскому 

климату
 Привыкание к местной кухне и культурным 

особенностям

Усилить языковую поддержку:
 Введение дополнительных интенсивных курсов 

русского языка

Развивать программы культурной адаптации:
 Регулярные межкультурные мероприятия
 Тематические встречи по знакомству с 

российскими традициями

Оптимизировать организационное 
сопровождение:
 Усиление системы кураторства для новых 

иностранных студентов

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

05.04.06
Экологическая 
безопасность и 

управление охраной 
окружающей среды

РекомендацииЗоны внимания

60 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01
Инновации в 

естественно-научном 
образовании

РекомендацииЗоны внимания
 Низкий уровень удовлетворенности 

взаимодействием с научным руководителем 
(2/10) и преподавателями (5/10)

 Невысокий уровень качества обучения (5/10)

 Не полная удовлетворенность расписанием 
занятий (5/10)

 Низкий уровень удовлетворенности 
кураторством  и сопровождением

 Высокая лояльность: студенты готовы 
рекомендовать университет своим знакомым

 Комфортная социальная среда: большая 
часть опрошенных довольна 
взаимоотношениями с русскими студентами

Улучшить взаимодействие с научным 
руководителем:
 Разработать индивидуальные планы работы со 

студентами

Развивать программы культурной адаптации:
 Регулярные межкультурные мероприятия
 Тематические встречи по знакомству с 

российскими традициями

Оптимизировать организационное 
сопровождение:
 Усиление системы кураторства для новых 

иностранных студентов

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

63 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

6,3 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Инновации в 
финансово-

экономическом 
образовании

 Качество обучения, отношения с 
преподавателями и научным руководством 
(9/10)

 Социальная адаптация и культурное 
взаимодействие – студенты отмечают 
хорошие отношения с русскими студентами

 Транспортная доступность (9/10)

Успешная языковая и социальная адаптация:
 Студент оценивает знания русского языка 

как достаточные
 Чувствует себя в безопасности, имеет друзей 

и поддержку

 Высокая лояльность - студенты готовы 
рекомендовать университет своим 
знакомым.

 Ключевая зона дискомфорта, влияющая на 
адаптацию в первые месяцы– питание и бытовые 
условия.

 Языковой барьер — небольшие трудности в 
общении в первые месяцы.

Усилить языковую поддержку:
 Введение дополнительных интенсивных курсов 

русского языка

Развивать программы культурной адаптации:
 Регулярные межкультурные мероприятия
 Тематические встречи по знакомству с 

российскими традициями

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Инновационные 
технологии в 

литературном 
образовании

Проблемы социально-культурной интеграции и 
субъективного благополучия:

 Сложности с привыканием к местной еде и 
культуре

 Трудности в общении с соотечественниками

 Качество обучения, отношения с 
преподавателями и научным руководством

 Положительные отношения в группе и с 
русскими студентами и ощущение 
поддержки в трудную минуту

 Студенты оценивают знания русского языка 
как достаточные для обучения и общения 
(10/10)

 Высокая лояльность и соответствие 
ожиданием – 100% студентов готовы 
рекомендовать университет своим знакомым

 Транспортная доступность и свобода 
передвижения

Развивать программы культурной адаптации:
 Регулярные межкультурные мероприятия
 Тематические встречи по знакомству с 

российскими традициями

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

100 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

10 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Иностранный язык

 Высокие оценки качества обучения (10/10)

 Положительные отношения в группе (10/10)

 Положительное взаимодействие с 
преподавателями и научным руководством 
(8/10)

 Успешная языковая и социальная адаптация –
большинство оценивают знания русского 
языка как достаточные для обучения и 
общения

 Транспортная доступность и условия 
проживания

Проблемы социально-культурной интеграции и 
субъективного благополучия:
 Сложности с привыканием к местной еде и 

культуре

Развивать программы культурной адаптации:
 Регулярные межкультурные мероприятия
 Тематические встречи по знакомству с 

российскими традициями

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию 

с учётом культурных особенностей

94 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,4 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Образовательные 
технологии в сфере 

физической культуры

 Студенты оценивают знания русского языка 
как достаточные для обучения и общения

 Высокое качество обучения и хорошие 
взаимоотношения с преподавателями и 
научными руководителями

 Комфортная социальная среда — 100% 
довольны отношениями в группе

 Высокая лояльность – 100% студентов готовы 
рекомендовать университет своим знакомым

 Высокий уровень удовлетворенности 
отношений с русскими студентами – 75% 

 Сложности адаптации — студенты отмечают 
трудности с акклиматизацией, языком, питанием 
и бытовыми условиями в первые месяцы

 Сложности в коммуникации с одногруппниками
и преподавателями в первые месяцы обучения

Развивать программы культурной адаптации:
 Регулярные межкультурные мероприятия
 Тематические встречи по знакомству с 

российскими традициями

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию 

с учётом культурных особенностей

96 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,6 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Преподавание русского 
языка как 

иностранного

 Высокий уровень социальной интеграции –
отношения с русскими студентами на 
максимальный балл оценили 80%

 Более 60% оценили качество образование 
как высокое

 Высокий уровень удовлетворенности 
взаимодействием с преподавателями и 
научными руководителями

 Сложности адаптации — студенты отмечают 
трудности с акклиматизацией, питанием и 
бытовыми условиями в первые месяцы

 Сложности в языковой адаптации в первые 
месяцы

Развивать программы культурной адаптации:
 Регулярные межкультурные мероприятия
 Тематические встречи по знакомству с 

российскими традициями

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию 

с учётом культурных особенностей

79 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

7,9 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Проектирование научно-
исследовательской 

деятельности педагогов и 
обучающихся

 Высокие оценки качества обучения, 
взаимоотношениями с преподавателями и 
научным руководством

 Комфортная социальная среда: высокий 
уровень оценки взаимоотношений в группе и 
с русскими студентами (10/10)

 Студенты оценивают знания русского языка 
как достаточные для обучения и общения

 Высокая лояльность: студенты готовы 
рекомендовать университет своим знакомым

Климатическая и культурная адаптация:
 Сложности с акклиматизацией 
 Привыкание к местной кухне и культурным 

особенностям

 Трудности в общении с соотечественниками

Развивать программы культурной адаптации:
 Регулярные межкультурные мероприятия
 Тематические встречи по знакомству с 

российскими традициями

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию 

с учётом культурных особенностей

100 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

10 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Руководитель 
образовательной 

организации. Советник 
по воспитанию

 Максимальные оценки качества обучения, 
расписания занятий

 Положительное взаимодействие с 
преподавателями и научным руководством

 Комфортная социальная среда — высокий 
уровень оценки взаимоотношений в группе, с 
русскими студентами (10/10)

 Студенты оценивают  знание русского языка 
как достаточное (9/10)

 Высокая лояльность и соответствие 
ожиданием – респонденты готовы 
рекомендовать университет своим знакомым

 Сложности с привыканием к местной кухне и 
культурным особенностям

Проблемы коммуникативной адаптации:
 Общение в основном с соотечественниками.

Развивать программы культурной адаптации:
 Регулярные межкультурные мероприятия
 Тематические встречи по знакомству с 

российскими традициями

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию 

с учётом культурных особенностей

100 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

10 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Русский язык как 
иностранный в 

цифровой среде

 Высокие оценки качества обучения, степени 
удовлетворенности взаимодействием с 
преподавателями и научным руководством

 Социальная адаптация и культурное 
взаимодействие – студенты отмечают 
хорошие отношения с русскими студентами и 
наличие поддержки в трудную минуту (более 
80%)

 Высокий уровень лояльности и соответствие 
ожиданиям

 Языковой барьер — только 48% уверены, что их 
уровня русского языка достаточно для обучения 
и общения

 Сложности адаптации — студенты отмечают 
трудности с погодой, питанием и бытовыми 
условиями в первые месяцы

 Сложности в коммуникации с одногруппниками

Усилить программы межкультурной интеграции:
 Создать смешанные (российские/иностранные) 

студенческие проекты и клубы по интересам
 Организовать регулярные культурно-

адаптационные мероприятия

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию 

с учётом культурных особенностей

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

98 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,8 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Теории и практики 
современных 
исторических 
исследований

Климатическая и культурная адаптация: 
 Сложности с акклиматизацией 
 Привыкание к местной кухне и культурным 

особенностям

 Частичная удовлетворенность расписанием 
занятий и правилами обучения

 Высокие оценки качества обучения (9/10)

 Комфортная социальная среда — высокий 
оценка удовлетворенности 
взаимоотношениями в группе и общением с 
русскими студентами

 Высокая лояльность и соответствие 
ожиданиям – респонденты готовы 
порекомендовать университет своим 
знакомым.

Усилить программы межкультурной интеграции:
 Создать смешанные студенческие проекты и 

клубы по интересам
 Организовать регулярные культурно-

адаптационные мероприятия

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию 

с учётом культурных особенностей

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

93 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,3 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Физико-
математическое 

образование

 Высокие оценки качества обучения, 
удовлетворенности коммуникацией с 
преподавателями и научным руководством

 Студенты оценивают  знание русского языка 
как достаточное

 Высокий уровень социальной адаптации –
хорошие взаимоотношения в группе и с 
русскими студентами

 Относительная неудовлетворённость 
транспортной доступностью (5/10)

 Улучшение транспортной доступности к 
учебным корпусам и общежитиям

 Продолжение поддержки языковых и 
культурных инициатив

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

98 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,8 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.01

РекомендацииЗоны внимания

Цифровая 
педагогика

 Высокие оценки качества обучения, степени 
удовлетворенности взаимодействием с 
преподавателями и научным руководством

 Положительные отношения с русскими 
студентами и ощущение поддержки в 
трудную минуту

 Сложности адаптации — студенты отмечают 
трудности с питанием и бытовыми условиями

 Сложности в коммуникации в группе

 Языковой барьер — некоторые студенты не 
уверены, что их уровня русского языка 
достаточно для обучения и общения

Усилить программы межкультурной интеграции:
 Создать смешанные студенческие проекты и 

клубы по интересам
 Организовать регулярные культурно-

адаптационные мероприятия

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию 

с учётом культурных особенностей

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

94 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,4 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.02

РекомендацииЗоны внимания

Кризисная 
психология детей и 

взрослых

 Сложности адаптации к местной еде и культуре

 Недостаток доверительных отношений и 
поддержки

 Высокие оценки качества обучения, 
удовлетворенности коммуникацией с 
преподавателями и научным руководством

 Положительные отношения с русскими 
студентами.

 Эффективное кураторство — высокая оценка 
сопровождения в университете (10/10)

 Высокий уровень  лояльности –готовность 
порекомендовать университет своим 
знакомым

Усилить программы межкультурной интеграции:
 Создать смешанные студенческие проекты и 

клубы по интересам
 Организовать регулярные культурно-

адаптационные мероприятия

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию 

с учётом культурных особенностей

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 

ОБРАЗОВАНИЯ

9,5 из 10 баллов

95 %



Сильные стороны

44.04.04

РекомендацииЗоны внимания

Управление 
образовательными 

системами

 Высокие оценки качества обучения, степени 
удовлетворенности взаимодействием с 
преподавателями и научным руководством
(10/10)

 Комфортная социальная среда — высокий 
уровень оценки взаимоотношений с 
русскими студентами.

 Эффективное кураторство и сопровождение

 Высокий уровень  лояльности и соответствие 
ожиданиям

 Чувство безопасности и наличие поддержки 
в трудную минуту

Климатическая и культурная адаптация:
 Сложности с акклиматизацией 
 Привыкание к местной кухне и культурным 

особенностям

 Сложности в коммуникации с 
соотечественниками (5/10)

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию с 

учётом культурных особенностей

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

 Организовывать регулярные культурно-
адаптационные мероприятия

100 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

10 из 10 баллов



Сильные стороны

44.04.04

РекомендацииЗоны внимания

Экономика и 
управление 

организацией

 Высокие оценки качества обучения, степени 
удовлетворенности взаимодействием с 
преподавателями и научным руководством

 Эффективное кураторство и сопровождение

 Комфортная социальная среда — высокий 
уровень оценки взаимоотношений с 
русскими студентами

Климатическая и культурная адаптация:
 Сложности с акклиматизацией (44%)
 Привыкание к местной кухне и культурным 

особенностям (55%)

 Некоторая изоляция от русскоязычных студентов 
– общение в основном с соотечественниками и 
отсутствие поддержки в трудную минуту

Поддержка в области культурной и бытовой 
адаптации:
 Обеспечить доступ к разнообразному питанию с 

учётом культурных особенностей

Мониторинг психологического благополучия:
 Ввести регулярные консультации с психологом 

для иностранных студентов

Усилить программы межкультурной интеграции:
 Создать смешанные студенческие проекты и 

клубы по интересам
 Организовать регулярные культурно-

адаптационные мероприятия

95 %
ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 
ОБРАЗОВАНИЯ

9,5 из 10 баллов



Оценка удовлетворенности качеством образования иностранных студентов 1
курса (магистратура) показала высокую вариативность удовлетворённости —
от 60% до 100% — в зависимости от направления подготовки.
Общими зонами внимания для большинства программ являются: сложности
климатической и культурной адаптации (привыкание к погоде, еде, бытовым
условиям), языковой барьер в первые месяцы обучения и недостаточная
интеграция в русскоязычную среду (преобладание общения внутри диаспоры).
Рекомендации, позволяющие решить выявленные проблемы, представляют
собой: усиление языковой поддержки, развитие программ межкультурной
интеграции, совершенствование системы кураторства и наставничества,
обеспечение доступа к разнообразному питанию с учётом культурных
особенностей, а также регулярный мониторинг психологического
благополучия студентов.

Итоговые результаты оценки удовлетворенности 
качеством образования  

иностранных студентов 1 курса (магистратура)



Спасибо за внимание!

2026 год


